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1 Zusammenfassung

An der Universitdt Osnabrick wurde im Wintersemester 2014/2015 in einenpréjgét ein
gemeinsam mit der VG Wort spezifiziertes Verfahren fir die Einzelmeldungen von
Sprachwerknutzungen nach 8 52a UrhG getestet. Ziel des Projektes Wasts), Aufwand und
Workflows einer solchen Einzelerfassung des Einsatzes von Lehrmaiehiadikektronischer Form in

der Regie einer Hochschule zu untersuchen, eine Konzeption und prototypische Realisierung eines
Lizenzauswahldialogs mit einer Schattlle zur VG Wort zu entwickelmnd deren Ubertragbarkeit auf
andereHochschulen in Deutschid zu untersuchen.

Nach einer im Mai 2014 begonnen Konzeptip@twicklungs und Vorbereitungsphase wurden die
Einzelmeldungen vom 10.10.2014 bis zum 09.02.2015r (des hochschulweit eingesetzte
Lernmanagementsystem (LMS) Stud.IP erfasst. Die Erfasswngle jeweils im unmittelbaren
Zusammenhang mit dem Dateiupload in offiziellen Lehrveranstaltungen durch die Hochladenden selbst
vorgenommen. Das an der Universitat Osnabrick eingesetzte LMS Stud.IP hat im Laufe eines Semesters
ca. 15.000 Nutzer, davon .D®0 Studierende (insgesamt nutzen mehr als 95% aller Lehrenden und
Studierenden der Universitat Stud.IP). Die Plattform wird wahrend des Semesters von bis zu 12.000
Nutzern pro Tag genutzt und ist das einzigeSktem an der Universitat Osnabrick, Ubas th
nennenswerter Menge Sprachwerke gem. § 52a UrhG zugénglich gemacht werden.

Der technischen Konzeption ging eine Fokusgruppenuntersuchung der von der VG Wort vorab
vorgelegten Eingabemaske voran, die noch keine Arbeitserleichterungen durch dieugiglimdie
HochschulIT vorsah. In der Fokusgruppe wurden Verbesserungen dieser Maske, insbesondere in Form
von Hilfestellung durch Ubernahme von Daten und Recherchemdglichkeiten in Literaturdatenbanken
als wesentlicher Faktor fir die Akzeptanz des Vedahiridentifiziert.

Die technische Umsetzung besteht aus zwei Teilen: Einer Umsetzung im LMS und einer Meldemaske
auf dem VGWort-Server. Beide Teile kommunizieren Uber eine im Projektverlauf spezifizierte
technische Schnittstelle miteinander. Die Lif$egration bestand im Pilotversuch darin, dass beim
Hochladen einer Datei eine Aussage dartber getroffen werden muss, auf welcher urheberrechtlichen
Grundlage die Datei zuganglich gemacht wird. Im Falle von Sprachwerken, die nach § 52a UrhG genutzt
werden sdkn, blieb die Datei nach dem Upload gesperrt, bis ihre Nutzung erfolgreich bei der VG Wort
gemeldet wurde. Die Meldung erfolgt Uber den-Wert-Server, dem die werkunabh&ngigen Metadaten
(verschlisselte ID des Melders und des Kurses, Name und AnschHibdeschule, Semesterzeitraum)

Uber eine per hochschulspezifischem ARl abgesicherte Verbindung tibergeben werden. Der VG
Wort-Server gibt im Zuge der Meldung anhand einer Suche im Verzeichnis lieferbarer Bucher (VLB)
verlasslich dariber Auskunft, obe&is vorrangig zu bericksichtigendes Verlagsangebot gibt. Auf dieses
Angebot werden die Hochladenden verwiesen. Kommt es nach Kontaktaufnahme nicht zu einem
konkreten Angebot, kann die Nutzung nach friihestens drei Tagen Uber das LMS dennoch gemeldet
werden Nach erfolgreicher Meldung werden alle eingegebenen werkspezifischen Metadaten sowie die
gemeldete Seitenanzahl an das LMS zuriickgegeben.

Die technische Umsetzung funktionierte im Pilotprojekt problemlos. Im Nachgang wird die Schnittstelle
noch an einign wenigen Punkten verandert, um fir andere Implementationen leichter umsetzbar zu sein
und weitere Nutzungsfélle wie z.B. die vollstandige Ubernahme der Meldungen aus einem friiheren
Durchgang des Kurses abzudecken.

Die Nutzerinnen und Nutzer an der Unis#iit Osnabrick wurden im Rahmen des Pilotprojektes
umfassend tber das Projekt und die damit verbundenen Veranderungen informiert. Das Projektteam hat
mit der Hochschulleitung gemeinsam unterschiedlichste Kandle wie Gremien, Rundschreiben,
Informationsverastaltungen, Videoeinblendungen und Ankindigungen im LMS genutzt. Die dabei
entstandenen Informationsmaterialien kénnen von anderen Hochschulen nachgenutzt werden. Wahrend
des Pilotbetriebes stand eine Supporthotline flr Fragen zum Projekt und die KidnuBmzelfallen

zur Verfugung. Die Informationsmafinahmen haben einen sehr grof3en Teil der Lehrenden erreicht,
allerdings bleiben vor allem in Grenzfallen (z.B. Abgrenzung zum Zitatrecht) erhebliche Unsicherheiten
bei der Frage, ob eine Nutzung meldeptiighst, oder nicht: 36% der befragten Lehrenden gaben an,
sich insgesamt bei der Beurteilung unsicher oder sehr unsicher gefuhlt zu haben. Die Teilnahme am

5



Pilotprojekt war fir Lehrende verpflichtend, d.h. wer im Pilotsemester Sprachwerke gem. § 52a UrhG
Uber das LMS bereitstellen wollte, musste diese Nutzungen melden.

Zwischen dem 10.10.2014 und dem 09.02.2015 sind insgesamt 36.749 Dokumente in offiziellen
Lehrveranstaltungen Uber Stud.IP zugéanglich gemacht worden, davon wurden 1.029 Dateien als
Werknutzungen gemal 8 52a UrhG erfolgreich an die VG Wort gemeldet. Bei nicht meldepflichtigen
Dokumenten war die Lizenzangabe freiwillig, ca. 60% der Falle wurdeine Lizenz angegeben.
Demnach sind Gber 80% der insgesamt hochgeladenen Dokumente eigeneydiiehttliienhte Werke

wie z.B. Prasentationsfolien, Ubungsaufgaben, Musterlosungen, Sitzungsprotokolle, Literaturlisten etc.

Die Meldungen verteilen sich ungleichmaRig auf die Fachbereiche der Universitat. In den
Naturwissenschaften, den Rechtsnd Wirtschéiswissenschaften sowie der Mathematik und der
Informatik spielen meldepflichtige Werke kaum eine Rolle. Uber 90% aller Meldungen kamen aus den
human, geistesund sozialwissenschaftlichen Fachern.

Vergleichende Stichprobenerhebungen im Pilotsemestee stem vorangegangenen Wintersemester
haben ergeben, dass die Nutzung von 8§ 52a UrhG flr Sprachwerke deutlich zuriickgegangen ist,
wahrend sich die Nutzung des LMS fiir die Bereitstellung anderer Dateien nicht verandert hat. Ware die
Nutzung von 8§ 52a UrhG fisprachwerke gleich geblieben, hatten ca. viermal so viele Nutzungen wie
beobachtet gemeldet werden muissen. Diese Differenz erklart sich aus zwei Effekten: Ausgebliebene
Nutzungen und Unsicherheiten in der Beurteilung der Meldepflicht.

Die ausgebliebenemutzungen wurden nicht in gréBerem Umfang durch die Wahl alternativer
Bereitstellungswege kompensiert, sondern vor allem durch Verlagerung der Literaturbeschaffung auf
die Studierenden selbst. Uber 60% der befragten Studierenden gaben an, weniger vietnsstiger
Literatur bereitgestellt bekommen und damit einen hoheren oder sehr viel héheren Aufwand bei der
Literaturbeschaffung gehabt zu haben.

Die Beurteilung, ob eine Nutzung meldepflichtig ist, erfolgte im Wesentlichen korrekt (d.h. die
gemeldeterNutzungen waren zu mehr als 80% auch tatsachlich meldepflichtig), aber nur zu 60%
vollstandig. Fehlklassifikationen zeigten sich bei der Stichprobenuntersuchung vor allem bei
vertffentlichtem eigenem Material und bei Werken, die aus offentlich zuganglicte¥netquellen
tbernommen wurden.

Die betroffenen Lehrenden auf3erten sich kritisch zum Pilotprojekt. Die Pflicht zur Einzelmeldung
wurde als birokratische Belastung empfunden, die in keinem Verhaltnis zum Nutzen steht, sbedass vi
angden, auf die Nutzng von 8 52a UrhG im Pilotsemester bereits verzichtet zu haben, bzw. das
zukiinftig zu tun. Der gemessene Aufwand betragt knapp 4 Minuten pro Meldung, wobei die Beurteilung
und zusatzliche Recherchen nicht eingebunden sind.

Die Einbeziehung vorrangiger Ylagsangebote konnte mangels echter Eintrage nicht produktiv getestet
werden. Ein solches Angebot wiirde aber den erprobten Workflow erheblich verkomplizieren. Ebenfalls
verkompliziert wird der Workflow durch die inzwischen sehr stark verbreiteten Cangnesdiz, die je

nach Fach bereits einen Grol3teil der verwendeten Literatur abdecken. Wird nicht vorab recherchiert, ob
fur ein zu meldendes Werk eine solche nutzbare Lizenz vorliegt, entstehen der Hochschule doppelte
Kosten.

Im Pilotprojekt wurden Abrechnigsfragen nicht bertihrt. Eine Diskussion an der Universitat Osnabrtick
hat ergeben, dass eine direkte Schnittstelle zwischeiVW@-Server und Hochschiilinanzsystemen

nicht sinnvoll und mdglich ist. Gleichzeitig erscheint eine pauschale Begleichung deheziaen
Rechnung ohne Aufschliisselung der Kosten auf interne Kostenstellen nicht mdglich, so dass weitere
Verwaltungsaufwéande bei der Abrechnung entstehen.

Die spezifizierte Schnittstelle und die exemplarisch implementierte Losung fur das LMS Stud.IP sind
grundsatzlich auch auf andere LMS ubertragbar. Eine Uber die KMK und die Wissenschaftsministerien
der Lander erfolgte Umfrage an 204 Hochschulen hat ergeben, dass insbesondere die LMS Moodle
(genutzt an 66% der Hochschulen), ILIAS (31%), Stud.IP (18%)QLAT (12%) zur Distribution von
Werken nach § 52a UrhG genutzt werden.
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2 Einleitung

2.1 E-Learning an Hochschulen

Seit mehr als 15 Jahren bemuhen sich die deutschen Hochschulen um die Verankerung von
elektronischen Diensten rund um die Lehre. Unter dem StichweL 2B r ni ngfi sind dabe
zentrale Lernplattformen aden Hochschulen implementiert wien, von denen ausgehend die
verschiedensten Aktivitaten erreicht werden konnen: Von der Distribution digitaler uelkr
Lernmaterialien Uber unterschiedlet-ormen der OnlinBommunikation bis hin zu elektronischen
Prifungen.

Nach einer Phase eher experimenteller und pilotartiger Einsatze sind zumindest die
Lernmanagementsysteme (LMS) an deutschen Hochschulen zum Standard geworden. Sie unterstiitzen
Lehrendaund Studierende in ihrem Studiamd Arbeitsalltag in vielfacher Hinsicht und werden in der
Regel gar ni cht me hr Hesaa md enrgsi  mistshabkre sich hlsa b e s o @
selbstverstandliches Hilfsmittekabliert Das an der Universitat @abriick eingesetzte LMS Stud.IP

hat im Laufe eines Semesters ca. 15.000 Nutzer, davon 13.000 Stud{ersgeeamt nutzen mehr als

95% aller Lehrenden und Studierenden der Universitat Studié) Plattform wird wahrend des
Semesters von bis zu 12.080tzern pro TagerwendetIn mittlerweile 24 Semestern wurden in knapp
66.000 Lehrveranstaltungen und selbstorganisierten Studiengruppen Uber 700.000 Dokumente
hochgeladen, uber 22 Millionen Downloads durchgefiihrt und Uber 1,3 Millionen Nachrichten
ausgetascht, um nur einige Kennzahlen zu nennen.

Die Akzeptanz des LMS seitens der Lehrenden und Studierenden ist ein wesentlicher Grundpfeiler aller
weitergehenden-EearningAngebote und beruht im Wesentlichen darauf, dass das LMS als nutzlich,
einfachhandhabhbr und die eigene Arbeit unterstiitzend wahrgenomwenten

2.2 Paragraph 52 a UrhGund die Einzelmeldung an die VG Wort

Der§ 52aUrh@852a]r e g e | weroffemhthchteskleife Teile eines Werkes, Werke geringen Umfangs

sowie einzelne Beitrdge aus Zeitemgoder Zeitschriften zur Veranschaulichung im Unterricht an
Schulen, Hochschulen, nichtgewerblichen Einrichtungen der Angl Weiterbildung sowie an
Einrichtungen der Berufshildung ausschlieRlich fur den bestimmt abgegrenzten Kreis von
Unterrichtsteiineme r ni °f fentlich zug2nglich gemacht wer de
Zweck geboten wund zur Verfol gung ni @uéssig ksto mmer z
ebenfalls, diese zu vervielfaltigeBie Bereitstellung wird an Hochschulen typher Weise mittels
Lemmmanagementsystemen realisiert. Diese Form der Bereitstellung wurde 2007 bereits an der
Universitat Osnabrick untersucht [SG15].

Der Bundesgerichtshof definieih seinem Urteil vom 28.11.2018k | ei ne Tei l ed al s
Sprachwerks, das jedoch nicht mehr als 100 Seiten umfassen [dgiSa). Der 852a wurde 2003 in
das Urhebergesetz aufgenommen, war dann lange nur befristet giiltig und wurde Ende 2014 entfristet.

AulRerdem regelt der § 52a UrhG, dass eine Vergitung fir die Bélwitgtdes Materials zu bezahlen

ist und diese durch Verwertungsgesellschaften geltend gemacht werden soll. Die Lander haben mit
vielen Verwertungsgesellschaften einen Gesamtvertrag tber pauschale Abrechnungen geschlossen, die
VG Wort als Vertreterin der \flage hat einer pauschalen Abrechnung jedoch nicht zugestimmt. Sie
forderte eine Einzelerfassung der genutzten Sprachwerke und brachte diese Forderung vor Gericht. Der
Bundesgerichtshof urteilte am 20.3.201Bg13b], dass die Einzelmeldung uUber eine zdatra
Eingabemaske sachgerecht und vom Aufwand her vertretbar fur Lehrende sei. Es wurde eine Vergtitung
pro Seite pro Studierendem festgelédyid der BGH bringt eine sogvorrangklausef ¢ r Aangemes s e
Verlagsangebote ins Spiel, d.h. gibt es kostenpfaehtierlagsangebote im Sinne v@®2a UrhG so

haben die Verlagsangebote Vorrang.



2.3 Ziel des Projekts

§ 52a UrhG bildet heute mit zunehmender Durchdringung der Lehre -Migdien und Blended
LearningKonzepten die rechtliche Basis fur den Einsatz von Austiges urheberrechtlich
geschitzten Quellen in vielen Bereichen und unterschiedlichen didaktischen Konzepten besonders in
der Hochschullehre. Der BGH halt es flr vertretbar, die Informationen zur Nutzung der Regelung Uber
eine Eingabemaske zu erfassen. Birzind allerdings die Voraussetzungen fir eine solche Eingabe
der Einzelnutzungen technisch und infrastrukturell an keiner Hochschule in Deutschland gegeben.

An der fur das Pilotprojekt ausgewahlten Universitdt Osnabrigtkeine Mahbarkeitsstudie
durdhgefiihrt waden, um Kosten, Aufwand und Workflows einer solchen Einzelerfassung des Einsatzes
von Lehrmaterialien in elektronischer Form in der Regier Hochschule zu untersuchen. Es wurde
eine Konzeption und prototypische Realisierung eines Lizenzaldialags mit einer Schnittstelle zur

VG Wort zu entwickelt und deren Ubertragbarkeit auf andere Hochschulen in Deutsaidanidrt

HierbeistanderfFragestellungen zum Datenschutzreght,Authentifizierung,zur Gefahr von Falsch

und Doppelmeldungerzu einer hochschulaffinen Operabilitéat (insbesondere Haushaltsschnittstellen)
sowie zu Beratungsbedarfen im Mittelpunkt. Bei dem Prajaktesine enge Zusammenarbeit mit der
VG Wort.

2.4 Zeitplan
Das Projekt umfassfolgende Meilensteine:

1 Projektlaufzeit Juli 2014- Mai 2015
M Zwischenbericht: Marz 2015
9 Abschlussbericht: Mai 2015

Die Kommunikationsund InformationsmafRnahmemrden zu folgenden Zeiten durchgeftihrt

Schulung undegleitung September 2014Februar 2015
Start des Pilotbetriebs: 10.10.201
Ende des Pilotbetriebs: 20.3.2015

1
1
1
1 begleitende Untersuchung: Oktober 26 Méarz 2015



3 Voruntersuchung

Zu Beginn des Projektesurde eine Fokusgruppe mit sechs Vertretern verschiedener Fachbereiche
(Professor der Informatik, Professor der Wirtschaftswisenshaften, Professor der
Systemwissenschaften, Professder Sprach und Literaturwissenschaft, Lehrbeauftragtder
Rechtswissenschaft, Professtar Sozialwissenschaft) gebildet, die vorab mit der Eingabemaske der
VG Wort und dem Verfahren zur Einzelrdahg von Lehrmaterial konfrontiert wurden.

Das Testen der VG WeNlaske in ihrer bisherigen Form dellhelfen, fur die Entwicklung des
Eingabedialogs auf Seite des Lernmanagementsystems zu erfahren, welche Erwartungen die Nutzer im
Universitatskontext arine solche Maske stellen, z.B. in Bezug auf die Gbergebenen Daten. Zusatzlich
sollten mit diesem Treffen auch Fragen und Schwierigkeiten von Lehrenden in der Beurteilung der
Relevanz von Lehrmaterialien in Bezug auf § 52a UrhG ermittelt werden, um so die
Informationsmaterialien optimal entwickeln zu kdnnen.

3.1 Methode

e e " 4 =

Startseite Kontakt

Meldung fir den Bereich Intranet an Hochschulen

Wit * gekennzeichnete Felder miissen ausgefulit werden!

Bildungseinrichtung

Name der

strage |

[
[
pLZ: — ort: *
Kurs
Name des Kurses: [ =
von (TT.MMLJJJJ) [ bisuamasn[
Teilnehmeranzahi; —
Verantwortlicher Kursleiter
Anred | AkademischerGrad: [ [v]
Vorname | |
E-Mail: [
Werke
1.Werk
Art des Werkes [Buen =]
Titel des Buches: [ ]*
Titel des Beitrags im Werk: [ ]
ISSHASBN: I |
Anzah der Seiten: I
Verlag: [ ]
Erscheinungsort: [ ]*
Erscheinungsjanr: —r
Anzahl der Autoren -
Autoren
1.Autorin: vomame: [ | |
2 Autoriin: Vorname | —
3 Autoriin: Vorame | |
4Autorfin: vomame: [ | |

[ Meldung absenden | [ Felder

Abbildung 1: Meldemaske der VG Wort fiir Einzelmeldungéme Schnittstelle zur Hochschule
(https://tom.vgwort.de/intranetanhochschulen/editNewCourgeAct

Fur die Fokusgruppe zur Beurteiludgrvorhandeneiitingabemaske der VG Wot(s. Abbildung 1)

wurde eine Methode herangezogatie in der Usabity-Forschung weit verbreitet ist, d®luralistic

Usability Walkthrough nach Big8i94]. Bei der Walkthraigh-Methode werden Nutzemd Experten
gemeinsangebeten, die einzelnen Schritte der Meldemaske auf Papier nachzuvollziehen, um so eine
hohere Aufmergamkeit firdas Verfahrenzu erzielen. Wenn alle Nutzer die einzelnen Schritte
vollzogen haben, werden sie gebeten im Plenum zu erldutern, wie aissgefuhrt haben und was sie

zu ihrer Handlung bewogen hat Di e Experten dienermerlesi Alnab &P de
Erlauterungernzu ihren Absichien zu deneinzelnen Schritte geben.Die Methode wurde fir die
Fokusgruppe modifiziert und um Aufgaben zur Beurteilung von Lehrmaterial erweitert, um mehrere
Faktoren in einem Durchlauf abfragen zu kénnen.


https://tom.vgwort.de/intranetanhochschulen/editNewCourseAct
https://tom.vgwort.de/intranetanhochschulen/editNewCourseAct

3.2 Durchfiihrung

Die Lehrenden wurden gebeten, auf einem Ausdruck der VG -Maxske (s. Abbildung 1) die
relevanten Angaben zu verschiedenen Lehrmaterialien zu madienhnen exemplarisch zu
Verfligung gestelltwurden und von denenaus vorherigen Untersuchungéekannt ist dasssie
einschlagig fur Lehrmaterial an Universitaten ist (Aufsatz aus Zeitschrift, Kapitel aus Buch (mehr als
12%), Kapitel aus Buch (unter 12%), Text mit abgelaufener Schutzfrist, Vorlesungssikest
Lehrenden aus dem Internet). Die Lehrenden berichteten im Anschluss ausfihrlich Uber die
Schwierigkeiten und Fragen, die sich wahrend des Ausfillens der Meldemaske ergeben hatte.

AulRerdem wurden sie gebeten, einzuschatzen, ob sie das Lehrmat@éfl § 52a UrhG verwenden
durfen und ob es meldepflichtig sei.

3.2.1 Anforderungen an Eingabedialogund Maske der VG Wort

Die Hauptanforderungen der beteiligten Lehrenden der Fokusgruppe beziehen sich darauf, dass sie sich
wuinschen, dass mdglichst viele Angabéereits aus Stud.IP an die Maske der VG Wort libergeben
werden, z.B. Stammdaten wie Daten zum Kursaurdmeldenden Lehrendeso dass diesacht mehr

manuell ausgefillt werden mussen. Ahnlich wes auchbereitsin den Anforderungen aus der
Lenkungsgrppe definierivorden

Ein wichtiges Thema, das die Lehrenden beschaftigt hat, war die Ermittlung der Teilnehmerzahl
Folgendes Zitat verdeutlicht ihre Uberlegungen:

»lch weild gar nicht, wie wir die definieren wollen. Also, ich hab am Anfang, sagen
wir ma, 100 Anmeldungen in Stud.IP. Davon kommen zum ersten Termin nicht
mehr als 70. Und kurz vor den Klausuren sitze ich da mit 15. Jetzt sagen Sie mir,
was die durchschnittliche Kursteilnehmerzahkdst.

Dass bereits im Vorfel dsfcehdttgdlee gitei wwnrechemerdadh s i
ausreichend sei, kam nié.ehrenden sehr entgegen, jedoch wiinschten sie, dass diese ebenfalls aus
Stud.IP tUbemommenwerden solleTechnisch wurde die Variante gewahlt, ddss Wertaus Stud.IP

Ubergeben wurde gdder internen Raumplanung zugrunde liegt, also die ErwarturegeDazenten an

die Anzahl der Teilnehmdrasierend auf Erfahrungen aus den vorherigen Semestern.

Weiterhin sprachen die Lehrenden das Thema der DoppelmeldurdgmFalleran, wenn die Nutmg
eines Textes durch Campuslizenzen abgedeckt sei. Dazu wiinschten sie sich ebenfalls eine Vorab
Prifung, so dassie diesen Schritt nicht selbgirnehmen missten.

In Bezug auf die Eingabemaske der VG Wort wiinschten sie sich, dass die Eingabe dexi¢G8MN r
musse, um die Daten des Werkes ermitteln und den Rest der Daten automatisch ausfillen zu kdnnen.

3.2.2 Anmerkungen zur Abrechnung

Ein weiteres Thema, das in dem Gespraetschenden Lehrenden aufkam, war die Abrechnung der
verursachten Kosten innerhaller Universitat. So fragten sich die Lehrenden, ob es eirsf@atiget

pro Person geben wirde oder ob die Gesamtsumme vom Bibliotheksbudget abginge. Wichtig war fir
sie in jedem Fall, dass es fur den Lehrenden moglich sein misse, die Summe zu komtoaliedass

sie auch dem tatséchlichen Verursacher in Rechnung gestellwirdllem bei Ringvorlesungen oder
Seminaren mit mehreren Seminarleitern sei es schwierig, dort eindeutig eine Zuweisung vorzunehmen.

Auch der Missbrauch, der theoretisch m#teiner Meldung getrieben werden kdnnte, indem von einer
Person oder einem Verlag sehr viele Lehrwerke gemeldet werden, wurde thematisiert und kritisch
bewertet.
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3.2.3 Fragen zum § 52a UrhG

Bei der Bewertung der Materialien naRklevanz von § 52a UrhG kamenrsehiedene, zum Teil sehr
spezifische Fragen auf:

»Sind auch Links auf Texte betroffaWas ist, wenn ich eine individuelle Erlaubnis
vom Rechtinhaber bekommen habe? Was ist, wenn verschiedene Materialien in
einem 8ript vermischt werden? Wie wird es geldhabt, wenn z.B. in der
juristischen Literatur gemeinfreie Urteile verwendet werden? Was ist, wenn
Abbildungen nach CBY-SA dabei sind¥as mache ich bei Handreichungen tber
250 Seiten mit 50 Quellen?

Es zeigte sich, dass es dabei viele verschiedemd, sehr fachspezifische Fragen gab, da in den
Fachbereichen unterschiedliche Literatur verwendet wird und es verschiedene Lehrkulturen gibt (z.B.
die Verwendung von Skripten mit mehreren unterschiedlichen Quellen, die primére Verwendung von
Ausziigen aus Binern oder Buchbeitrdgen oder die mehrheitliche Verwendung von
Zeitschriftenaufsatzen). Einige Fragen kamen jedoch vermehrt auf, dabei ging es vor allem um die
Relevanz/on Quellen verschiedenkeizenzierungn, diezulassigen Mengen der verwendeten Teilg u

die Relevanz verschiedener Medien wie Abbildungen und Texten. Insofern wurden die
Informationsmaterialien so entwickelt, dass die grundsatzlicherefriagantwosdt werden konnten.

Auf sehr (fachspezifische Fragestellungen konnkengegen nicht eingegngen werden. Die
Informationen wurden jedoch so entwickelt, dass es mdglich sein sollte, Antworten auf spezifische
Fragen selét daraus abzuleiten.
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4 Technische Umsetzung

4.1 Anforderungen

Fir die technische Realisierung eines Einzelmeldisigekflows warerfolgende Grundanforderungen
leitend:

1. Die Recherche und Eingabe aller WerkMetadaten geschieht in einem Meldeformular, das von
einem Server der VG Wort bereitgestellt wird. Dort wird auch geprift, ob ein vorrangiges
Verlagsangebot vorliegt.

2. Alle werkunabhangigen Daten werden Uber eine Schnittstelle vom Hochsehul
Lernmanagementsystem (LMS) an den-W@rt-Server tbermittelt, um den Erfassungsaufwand
fur Melder zu verringern und die Datenqualitat zu erhdhen.

3. Diese Schnittstelle stellt deDatenschutzsicher, imlem personenbezogene Daten nur in einer
pseudonymisierten Form Ubermittelt werden, die nur fiir die Hochschule selbst wieder auf Personen
rackfihrbar ist.

4. Die Schnittstelleauthentifiziert die Hochschule so dass keine unautorisierten Meldungen im
Namen deHochschule abgegeben werden kdénnen.

5. Uber die Schnittstelle erfolgt eiftiickmeldung dariiber, ob:

o Die Meldung erfolgreich war. In diesem Fall werden alle gemeldeten Wstadaten mit
zurlckgeliefert.
o Die Meldung nicht erfolgen konnte, weil ein Verlagsaiogt vorliegt.

6. Fur den Fall, dass eMerlagsangebotvorliegt, soll nach friihestens drei Tagen die Mdéglichkeit
bestehen, die Werknutzung dennoch zu melden, wenn ein konkretes Angebot nicht zustande
gekommen ist. Fir diesen Fall sollen die Wititadaten riht erneut recherchiert werden.

Alle Details der Implementierung der Schnittstelle sind in dem der VG Wort bereitgestellten
technischen Spezifikation dargestellt. Im Folgenden geht es um eine allgemein verstandliche
Darstellung der Arbeitsablaufe undrdntegration in das LMS.

4.2 Lizenzauswahldialog imDateibereich

Ziel des Projektes war, diese Anforderungen durch enge Integration in das an der Universitat Osnabriick
genutzte LMS Stud.IP so umzusetzen, dass die Nutzung fur Lehrende mdoglichst einbecuisiurde

der Stud.IFnterne DateilUploadDialog (s.Abbildung2) um eine Lizen&lassifizierung erweitert, in

deren Zuge anzugeben ist, auf welcher urheberrechtlichen Grundlage die Weitergabe der Datei an
Teilnehmende der Veranstaltung erfolgt.

Unzulassige Dateitypen: EXE. COM, BAT. PIF, VBS
Maximale GroBe: 50 Megabyte

1. Klicken Sie auf 'Durchsuchen...’. um eine Datei auszuwiahlen.
Dateipfad:

Durchsuchen_ | Keine Datei ausgewahlt.

2. Schutz gemaf Urheberrecht.

Eigene Inhalte Ungeklarte Lizenz
Frei nutzbar Bitte geben Sie an, welcher Lizenz das hochgeladene Material unterliegt bzw. auf welcher
) ) Grundlage Sie es zuganglich machen. Unterbleibt diese Angabe, wird beim Herunterladen
Lizenz liegt vor auf den ungeklanen Lizenzstatus hingewiesen.

Nutzung nach §52a Achtung: Sprachwerke, die gem. §52a UrhG genutzt werden, missen an die VG Wort

gemeldet werden. (Melden)
Ungeklarte Lizenz

® Ungeklarte Lizenz @

Abbildung2: Erweiterter DatelUploadDialog in Stud.IP

Fur den Fall, dass es sich um eine zu meldende Sprachuéziing nactg§ 52a UrhGhandelt, kann
die Datei erst heruntergeladen werderenw die Meldung erfolgreich beim \W@&ort-Server
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vorgenommen wurde. Fir die Meldung wird ein Link eingeblendet, der von Lehrenden der
Veranstaltung nach dem Upload verwendet werden kann.

I @ Vorlesung und Ubung: E-L... IX I Meldeportal §52a I x +

(- @ Verwertungsgesellschaft WORT (DE) | https://tom.vgwort.d [g c E]- Google el ﬁ (=] L 3 E - @ @V °

VG WORT —_———=—=

Kol

Meldeportal §52a - Meldeformular fur Hochschulen Version

Mit * gekennzeichnete Felder miissen ausgefillt werden!
Hochschule/Kurs Ubergebene Daten:

19074 0=n: INfOS liber Melder und Kurs
sind verschliisselt.

Hochschule:
ID des Melders:
ID des Kurses:

Kurszeitraum (von / bis): 01.10.2014/07.02.2015

Geschatzte Teilnehmerzahl: 20

Werk

Abbildung3: Vorausgefillte Meldemaskead VGWort-Servers

Ein Klick auf den Link 6ffnet in einem separaten Fenster die Meldemaske d&¥ovicservers (s.
Abbildung 3). Meldende Person und der Kurs, zu dem die Meldung gehort, werden pseudonym
Ubergebenfir die Generierung der IDs komrmain kryptographisches Hasdferfahren zum Einsatz.

Damit kann die meldende Hochschule nachvollziehen, auf welche Person und welchen Kurs sich die
Daten beziehen, die VG Wort allerdings nicht. Meldungen der gleichen Pexgornum gleichen Kurs
bekommen allerdings immer die gleiche ID. Als geschétzte Teilnehmerzahl wird eine in Stud.IP erfasste
und vor Semesterbeginn von den Lehrenden oder der Fachbereichsverwaltung geschéatzte
Teilnehmerzahl Ubermittelt, die z.B. auch als u@ilage fur die Zuweisung von
Lehrveranstaltungsrdumen genutzt wird.

Die Kommunikation mit dem V@ ort-Ser v er wird durch -Témefmolseonfigena
abgesichert; das ist ein zufallig generierter, nicht erratbarer Schliissel, der jeweils nur fiinzeine e

Meldung gultig ist. Dieser Schlussel wird auf einem sicheren Kanal vom Staerifer beim VGNort-

Server angefordert und dann mit den Formulardaten vom Nutzer an défoxterver mitiibertragen.

Der sichere Kanal ist durch einen hochschulspetiéie geheimen Schliissel gesichert, der Uber eine
Administrationsschnittstelle vom dazu autorisierten Hochschuladministrator beitW&fGServer

erfragt werden kann.

Die Integration in Stud.IP wurde als lokale Anderung der Installation an der UniversititirOsk zum
Beginn des Pilotprojektes in den Produktivbetrieb (ibernommen. Die Lésung wurde noch nicht in den
offiziellen Stud.IRCodebestand tibernommen, der auch von anderen Hochschulen genutzt wird. Die
Losung wurde aber so entwickelt, dass eine solctegridhme leicht moglich ist.
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4.3 Lizenzen

4.3.1 Ungeklarte Lizenz

Eigene Inhalte Ungekﬁrte Lizenz
Frei nutzbar Bitte geben Sie an, welcher Lizenz das hochgeladene Material unterliegt bzw. auf welcher
. . Grundlage Sie es zuganglich machen. Unterbleibt diese Angabe, wird beim Herunterladen
Lizenz liegt vor auf den ungeklarten Lizenzstatus hingewiesen.

Nutzung nach §52a Achtung: Sprachwerke, die gem. §52a UrhG genutzt werden, miissen an die VG Wort

gemeldet werden. (Melden)
Ungeklarte Lizenz

® Ungeklarte Lizenz @

Abbildung4: Verzicht auf Lizenzangabe bei nicht meldepflichtigen Werken

Fur das Pilotprojekt entscheidend war nur die Frage, ob eine hochgeladene Datei gem. § 52a UrhG
bereitgestellt wird und als Sprachwerk klassifiziert werden muss und demzufolge meldepflichtig ist. Der
erweiterte Lizenzauswabhldialog diente als Entscheidungshilfe aber auch anderen Zwecken, namlich
einen besseren Uberblick dariiber zu bekommen, wie dedemjtgn Dateien genutzt werden diirfen und

auf welcher Grundlage sie bereitgestellt werden.

Damit der Zwang, solche Angaben auch dann zu machen, wenn das hochgeladene Werk im Sinne des
Pilotprojektes nicht meldepflichtig ist, nicht zu einer Ablehnung deamgeen Verfahrens fihrt, sind

di ese Angaben freiwillig gewesen. Wer sie nicht
(s. Abbildung 4) auswéhlen, der allerdings bei nicht meldepflichtigen Uploads zyl&gs. Als
Konsequenz wurden die Studierenden beim Herunterladen ebenfalls darauf hingewiesen, dass die
genauen Lizenzbedingungen, unter denen die Datei zuganglich gemacht wird, dem System unbekannt
und daher im Einzelfall bei den Lehrenden zu erfragech si

4.3.2 Eigenelnhalte

Eigene Inhalte Eigene Inhalte

Frei nutzbar Die hochgeladenen Dateien beinhalten nur eigene Inhalte oder solche, die vom Zitatracht

abgedeckt sind.
Lizenz liegt vor

Bitte wahlen Sie aus, unter welcher Lizenz Sie |hre Inhalte zur Verfiigung stellen méchten (je
Nutzung nach §52a nach Lizenz sind dadurch Ihre Materialien umfassend oder unter bestimmten Bedingungen
urheberrechtlich geschitzt):

Ungeklarte Lizenz
() Alle Rechte vorbehalten, Nutzung nur im Rahmen dieser Veranstaltung. @
() Creative Commons Mamensnennung (CC BY) ( Gy Details ) @
() Creative Commons Mamensnennung + gleiche Rechte (CC BY-SA) ( (¥ Details ) @
) Public Domain @

Abbildung5: Lizenzfestlegung fiir eigene Werke

Den allergrof3ten Teil der Gber das LMS bereitgestellten Materialien machen eigene Inhalte wie selbst
erstellte Prasentationen (Powerpoint), SitzungsprotokoNefgabenstellungen, Musterlésungen,
Literaturlisten usw. aus. Mit dem Lizenzauswabhldialog kann nun beim Hochladen eine Lizenz erklart
werden, auf die beim Herunterladen hingewiesen werden kahildung 5 listet de mdglichen
Lizenzen auf.
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4.3.3 Frei nutzbare Werke

Eigene Inhalte Frei nutzbar

Frei nutzbar Bestimmte Lizenzen erlauben eine freie Mutzung. Ein weiterer Grund fiir eine freie Nutzung
kann eine abgelaufene Schutzfrist sein.

Lizenz liegt vor
Bitte wahlen sie aus, welche Lizenz oder welcher Grund vorliegt:

Nutzung nach §52a
() Schutzfrist abgelaufen (Autor ist = 70 Jahre tot) @

Ungeklarte Lizenz () Open-Access (sofermn entsprechende Lizenzbestimmungen vorliegen) (@
(2 Creative-Commans-Lizenz (D
() Public Domain @

Abbildung6: Auswabhl fir frei nutzbare Werke

Aus sehr unterschiedlichen Griinden kénnen die hochgeladenen Werke frei nutzb&blsikiong 6
stellt den Teil des Auswahldialogs dar, der fur diese freien Werke gedacht ist.

4.3.4 Werke mit vorhandener Lizenz

Eigene Inhalte Lizenz liegt vor

Frei nutzhar Haben Sie ein Lizenz bzw. Einwilligung des Rechteinhabers (z.B. Verlag oder Autor)?

Lizenz liegt vor () Individuelle Lizenz des Rechteinhabers liegt vor @

Nutzung nach §52a ) Campus-, Konsortial- oder Nationallizenz (D

Ungeklarte Lizenz

Abbildung7: Auswahl furr vorliegende Lizenzen

Fur alle Werke ist es mdglich, dass die Meldenden tber einedndiié Lizenz verfiigen, z.B. weil sie

sie erworben haben oder weil sie eine explizite Vereinbarung mit den Rechteinhabern getroffen haben.
Mit den weit verbreiteten CampysKonsortial oder Nationallizenzen liegt eine weitere mogliche
Lizenz vor, wobei aérdings beriicksichtigt werden muss, dass die Lizenzen in vielen Féllen keine
Weitergabe der Werke erlaubt, wie sie durch die Bereitstellung im LMS eddibildung 7 listet die

beiden Falle zur Auswahl auf.
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4.3.5 Nutzung nach § 52aJrhG

Eigene Inhalte Nutzung nach §52a

Frei nutzbar Worum handelt es sich?

Lizenz liegt vor Text (Meldung an VG Waort im nachsten Schritt). Bitte prifen Sie, ob ein Lizenzangebot

®

vorliegt. @
Nutzung nach §52a ) Abbildung @
Ungeklarte Lizenz © Musikstick @
(0 Kinofilm @

() Motenedition (@

Abbildung8: Auswabhldialog fir Nutzung ger.52a UrhG

Di e unterschiedlichen Werkarten § %a Uth@ h wid im der
Abbildung 8 dargestellti abgefragt. Nur Sprachwerke bzw. Texte fihren zu einer Meldung an die VG
Wort.

4.4 Technisches Kommunikationsprotokoll

Abbildung9: Gesamtworkflow einer Meldung

Den auf S12dargestellten Gndprinzipien folgend wurde gemeinsam mit der VG Wort eine technische
Spezifikation erarbeitet und von der Universitat Osnabriick prototypisch fir das LMS Stud.IP
umgesetzt. Im Folgenden werden keine Details der Spezifikation, sondern nur die grundséatzliche
Herangehensweisen und Besonderheiten der Implementation auSeMSvorgestellt.

Der Gesamtworkflow einer Meldung ist Abbildung9 dargestellt. Die Einzelschritte sind:
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1. Dateiupload und Lizenzauswahl:iinnerhalbdes LMS wird auf dem Ublichen Wege eine Datei fir
einen Kurs bereitgestellt. Der hier implementierte Fall umfasst zunachst den Upload einer neuen
Datei, fur die Wiederverwendung im System bereits vorhandener Dateien gilt das Folgende aber
analog. Fur die ¢chgeladene Datei wird nach dem Upload der Lizenzauswahldialog (s.o0.)
eingeblendet. Wird dabei die Datei als meldepflichtig deklariert, wird sie in Stud.IP fir den
Download zunéchst gesperrt und der Meldeworkflow beginnt. Dazu wird nach der Lizenzauswabhl
ein MeldelLink préasentiert, der zu einem beliebigen Zeitpunkt genutzt werden kann, d.h. die
Meldung kann ggf. auch spéter und von einer anderen berechtigten Person wie einer entsprechend
instruierten studentischen Hilfskraft oder Verwaltungskraft vorgenonweeden.

2. Anfordern des Einmal-Tickets: Wird der Meldelink verwendet, fordert Stud.IP zundchst vom VG
Wort-Server ein Einmaricket fur die Meldung anBei diesem Vorgang wird der AfKey der
Hochschule mitgeliefert, der Uber einen separaten Administsatigang der Hochschule zum
Meldeportal abgerufen und generiert werden kann. DieserK&Rlkann nicht direkt in den
Meldelink integriert werden, da er in diesem Fall fur die Meldenden sichtbar und die
hochschulseitige Authentifizierung nicht mehr sichereva

3. Ubermittlung des Einmal-Tickets: Der VG-Wort-Server priift den Ubergebenen ARdy und
liefert ein fir 15 Minuten gultiges Einmadiicket an den Stud.HServer.

4. Generierung des Meldeaufrufs:Stud.IP generiert nun den Aufruf des Meldeportals und bezieht
dabei das EinmarTicket, eine CallbackJRL fur die Riickmeldung nach erfolgreicher Meldung, die
in Stud.IP als Schéatzung eingetragene Teilnehmerzahl sowie in kryptographisch gehashter Form
IDs fur Melder und Kurs mit ein. Fur die Teilnehmerzahl wurde dad./®interne Datenfeld
Amaxi mal e Teil nehmerzahl i gew?2hlt, das an de
Raumbuchungen verwendet wird. Die Teilnehmerzahl kann von den Meldenden veréndert werden,
die HashIDs nicht.

5. Anfordern des Meldeformulars: Der Meldeaufruf wird vom Browser der Meldenden automatisch
ausgeldst und fordert das Meldeformular vom-W@rt-Server an.

6. Liefern des vorausgefilliten Meldeformulars:Der VG-Wort-Server priift das tbergebene Einmal
Ticket und fillt die weiteren Ubergebenen Datedds Meldeformular ein.

7. Meldung abschicken: Nach vollstandigem Ausfiillen des Formulars wird es an deAN&R-

Server Ubermittelt.

8. Erfolgs- oder Fehlermeldung an Stud.IP schickenDas Ergebnis des Meldevorgangs wird unter
Nutzung der in Schritt 4 angegebang@allbackURL an Stud.IP zuriickgemeldet. Dabei sind im
Wesentlichen zwei relevante Meldungen zu unterscheiden:

a. Erfolgreiche Meldung: In diesem Fall werden alle angegebenen Werkmetadaten sowie die
VG-Wort-ID der Meldung und die angegebene Seitend Teilrehmerzahl als JSGN
Datensatz zurlckgeliefert. Dem LMS liegen damit alle abrechnungsrelevanten
Informationen tber die Meldung vor.

b. Meldung wegen vorrangigen Verlagsangebotes nicht moglich: Hat ein Verlag fur das zu
meldende Werk vermerken lassen, dassrev@irangig zu behandelndes Angebot fiir eine
Lizenzierungdes gewunschten Textteiles zur Nutzung und Bereitstellung in einem LMS
abgeben mochte, ist die Meldung nicht moglich. Die Details zum Angebot werden den
Meldenden angezeigt (Link-Hail-Adresse 0.4

Ein Sonderfall tritt auf, wenn trotz entsprechender Erklarung innerhalb von drei Tagen kein
angemessenes Angebot seitens des Verlages zustande kommt. Fir diesen Fall kbnnen Meldende
innerhalb von Stud.IP nach drei Tagen einen entsprechenden Linkraktivied die Meldung trotzdem
veranlassen. Dabei ist kein erneutes Ausfilllen der Meldemaske notwendig, stattdessen Ubermittelt
Stud.IP die VGWort-ID der betreffenden Meldung zusammen mit dem Hinweis auf die abgelaufene
Drei-TagesFrist.

4.5 Vorrangiges Lizenzangebot

Der erweiterte Workflow bezuglich vorrangiger Verlagsangebote konnte anhand von Testdaten
erfolgreich getestet werdelBchtdaten standen noch nicht zur Verfiigung.
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Meldeportal §52a - Bestatigung der Vormerkung der Meldung

VERLAGSANGEBOT: Folgende Meldung kennte am 21.01.2015 um 11:31 NIGHT an die VG WORT gesendet werde;

da ein Verlags angebotvarliegt. Die Meldung wird vom System vorgehalten, falls keine Rickmeldung des Verlages erfolgt (siehe Hinweis unter VERLAGSANGEBOT)

" Dowmioad als POF

Meldung
VERLAGSANGEBOT: Bitte kontakieren Sie den Verlag hier beziiglich einer Lizenzierung unter Angabe von Kurs- und Werks-Daten
Sallten Sie vom Verlag keine Rickmeldung erhalten, kinnen Sie die Meldung iber die Vorgangs-ID an die VG WORT absenden. Dies istfriinestens am 22.01.2015 maglich.
Vorgangs-: QOIBSWKDT
Hochschule/Kurs
Hochschule: Universitat Osnabriick, Neuer Graben 29, 49074 Osnabriick, Deutschiand
D des Melders: 3083t 13660c0101264000792d

D des Kurses: 2003,

c6818f7 e62a1670cbb
Kurszeitraum (von / bis): 01.10.2014/06.02.2016

Geschatzte Teilnehmerzahl

Daten zum Werk

Werkstyp: Buch

Titel des Buches: Einstieg in TYPO3 45, Installation, Grundiagen, TypoScript und Templavoila
Verlag: Galileo Press

Auflage: 5

1SBN: 9783

Von einem Buch konnen maximal 12% des Umfanges bzw. maximal 100 Seiten fur einen Kurs nach §52a UG genutzt werden
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Abbildung 10: Hinweis auf vorliegendes Verlagsangebot

Fir die Abbildung von Verlagsangeboten ist im ersten Schritt nur eine geringe Abweichung vom
bisherigen Workflow vonndéten. Stellt der WBort-Server anhand eines Eintrags im VLB fest, dass fur
ein Werk, dessen Nutzung gem. 8 52a UrhG gemeldet werden sollpreangiges Verlagsangebot
vorliegt, so nimmt er keine Meldung vor, sondern weist samt Link auf das Verlagsangebot hin (s.
Abbildung 10).
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Abbildung11: Hinweis in Stud.IP, dass eineflagsangebot vorliegt

Es obliegt nun dem Melder, sich an den Verlag zu wenden und ein konkretes Angebot anzufordern, das
eine Lizenz fir die Nutzung genau des angeforderten Ausschnittes aus dem Werk fir die
Zuganglichmachung Uber ein LMS umfasst. Kommfgaund eines solchen Angebotes eine
Lizenzierungzustande oder verzichtet der Melder auf die Bereitstellung des Werkes, sind keine weiteren
Schritte Gber die V&Vort-Meldemaske noétig. Stud.IP weist jedoch weiterhin darauf hin, dass aufgrund
des Verlagsangmtes die hochgeladene Datei nicht freigegeben isilibildung 11). Um den
Download des Werkes zu ermdglichen, gibt es zwei Varianten:

1. Die bereits hochgeladene Datei soll freigegeben werden: Dann ist die Ligemzare auf AL z
' iegt vor [/ I ndividuel |l e LlAbbddeny? zudiedsrn uRckdieht ei nt
Datei ist freigegeben.

2. Stellt der Verlag eine (ggf. DRMeschitzte) digitale Version des gewlnschtextes bereit,

i st diese hochzuladen und dabei die Lizenzan
Rechteinhabers | iegt vorfi auszuw?2hl en.
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Abbildung12 Vornahme einer Meldung bei Nichtzustandekommen eines Angebotes

Meldeportal §52a - Bestatigung der Meldung \

Folgende Meldung wurde am 29.01.2015 um 16:35 an die VG WORT gesendet.
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Abbildung 13: Riickmeldung fiir Meldung bei nicht zustandegekommenem Verlagsangebot

Ein zusatzlicher Schritt ist nétig, wenn innerhalb von mindestens drei Tagen kein konkretes Angebot
des Verlages zustandeommt. In diesem Fall &n die Nutzung des Werkes trotz erldamt
Verlagsangebogem. 8 52a UrhGgenutzt werden und wird damit entsprechend meldepflichtig. In
Stud.IP wird dazu nach friihestens drei Tagen die Moglichkeit angeboten, trotz Verlagsangebotes eine
Meldung vorzunehme(s. Abbildung12). Bei dieser Meldung ist eine Begrindung einzutragen und per
Checkbox zu bestétigen, dass tatsachlich kein Angebot zugjakdenmen ist. Die Werkmetadaten
missen nicht erneut eingegeben werdergtdd.IP dem V@wvort-Server die VorgangkD der ersten,
fehlgeschlagenen Meldung Ubermittelt. Der W®brt-Server antwortet auf die Meldung mit einer
Bestétigung (sAbbildung 13).

4.6 Funktionsfahigkeit der technischenLdsung

Die implementierte technische Lésung funktionierte im Normalbetrieb problemlos. Die technische
Spezifikation hat sich als hinreichend detailliert erwiesen, so dass der intendierte Workflow, der
insbesondere wegen der SicherheitsmalinahmenTidmeToken) durchaus komplex ist, firstgerecht,
vollstandig und funktionstiichtig umgesetzt werden konnte. Im Einzelfall vor allem in den ersten Tagen
auftretende Fehler in der Implementation konnten jeweils schnell identifiziert und behoben werden.

4.7 Uberarbeitungsvorschlage aus der technischen Arbeitsgruppe

Aufgrund der Erfahrungen mit der implementierten Losung und in Hinblick auf weitere Implementation
fiir andere LMS und vergleichbare Systeme wurden im Nachgang des Piloteinsatzes Anderungen an der
Spezifikation verabredet, die hier ebenfalls nur kurz umrissen werden sollen und im Detail der
entsprechenden Spezifikation zu entnehmen sind:
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1. Anstelle des Einmarickets wird nur eine Signatur (HMAC) in den Meldeaufruf
miteingebracht, die den Afey der Hochschulel&a Geheimnis enthalt. Auf diese Weise sind
die Ubergebenen Parameter vor Manipulationen geschiitzt und das Verfahren verkirzt sich um
zwei Schritte der ServeéerverKommunikation.

2. Auch werkbezogene Metadaten kdnnen Ubergeben werden, sofern sie demderir&fgstem
bekannt sind (z.B. ISBMl u mme r Titel, Aut or , ée) .

3. Fur andere Kurse bzw. Semester vorgenommene Meldungen kdnnen fur einen neuen Kurs bzw.
ein neues Semester einfach Awiederholtd wer d:
werden muss. Dies Wiederholung$eldung kann z.B. en bloc bei der Ubernahme von
Inhalten aus Vorsemester passieren. Liegen inzwischen fir einzelne Werke Verlagsangebote
vor, so schlagt deren Wiederholungsmeldung fehl und die Angebote missen einzeln eingeholt
werden.

4. Es wrd ein zusatzlicher Service eingerichtet, der nur das Vorliegen eines Verlagsangebotes
anhand einer ISBN o0.4. abfragt. Damit ist bereits vor dem Upload oder Einscannen prifbar, ob
fur das Werk ein Angebot vorliegt.

Da die Nutzung des LMS nicht nur zu Ulblen Burozeiten erfolgt, sondern auch abends und am
Wochenende, ist fur einen spateren Produktivbetrieb auf eine hohe Verflugbarkeit-éarv&ervers

zu achten. Erfolglose Meldeversuche fihren zu erhéhtem Supportaufwand und dazu, dass Dateien u.U.
nicht rechtzeitig zur Verfigung stehen.
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5 Kommunikations- und Informationskampagne

5.1 Durchgefuhrte Manahmen

Gemeinsam mit der Hochschulleitung wurden im Pilotprojekt folgende Kommunikatiorws
InformationsmafRhahmen umgesetzt:

1

Im Juli 2014 informierte die zustandiyizeprasidentin per-Elail alle aktiven Lehrenden tber das
kommende Pilotprojekt.

Im Juli 2014 wurde eine Offentliche Informationsseite Uber das Pilotprojekt eingerichtet
(http://www.virtuos.un
osnabrueck.de/forschung/aktuelle_projekte/pilotprojekt_Afa urhg.html).

Im September und Oktober 2014 wurden in Kooperation mit Universitatsbibliothek zwei
Informationsveranstaltungen zum Pilotprojekt und seinen konkreten Konsequenzen fir Lehrende
angeboten. Die Informationsveranstaltungen wurden aufgezeichnet,nicht anwesenden
Lehrenden zu einem spéteren Zeitpunkt zur Verfigung zu stehen.

Anfang Oktober 2014 wurde allen Lehrenden per Hauspost ein Brief der Vizeprasidentin mit
erneuten Informationen zum Pilotprojekt sowie gedrucktes Informationsmater& Redelungen

des 8 52a UrhG und der Beurteilung verschiedener Lehrmaterialfdbikiung14 und Abbildung

15) zur Verfiigung gestellt.

Anfang Oktober 2014 wurden im Lananagementsystem fiir alle aktiven Lehrenden Informationen
hinterlegt und ein Diskussionsforum eingerichtet.

Beim ersten Login nach Projektstart am 10.10.2014 bekamen alle Lehrenden ein Motivationsvideo
der Hochschul & Projektleitung angezeigt, in demediwichtigsten Informationen noch einmal
zusammengefasst waren.

In der Sitzung der Studiendekane am 5.11.2014 wurde das Pilotprojekt vorgestellt und erste
Ruckmeldungen und Fragen aus den Fachern beantwortet.

In der Senatssitzung am 26.11.2014 wurde dagpRojekt zum 8§ 52&JrhG von der zustandigen
Vizeprasidentin mit dem Aufruf zur Teilnahme erneut vorgestellt.

Eine an der Hochschule bereits etablierte Suggotline stand 30 Stunden/Woche fir Fragen zur
Verfluigung.
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Abbildung 14:Informationsblatt zi§ 52a UrhG

Abbildung15: Informationsmaterialieaum § 52a UrhG und den verschiedenen Materialien
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