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(Flucht-)Migration ist ein relevantes Thema, das im Einwanderungs- 0 sna b ru C ke r S C h riﬂ:e n zur
land Deutschland nicht nur zu Zeiten von Migrations-Peaks gegen- . " .
Berufs- und Wirtschaftspadagogik

wirtig ist. Aus berufs- und wirtschaftspidagogischer sowie bildungs-
politischer Perspektive stellt sich in diesem Zusammenhang die Frage
nach der schulischen und beruflichen Integration von jungen

Gefliichteten. In der empirischen Abschlussarbeit wurden die Heraus-
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Der Nachteilsausgleich als
Unterstiitzung fiir Gefliichtete
in der dualen Ausbildung?

forderungen junger Gefliichteter in dualen Ausbildungsgingen,

z. B. sprachliche Barrieren, untersucht und der Nachteilsausgleich als
vermeintlicher Lésungsansatz genauer betrachtet. Hierzu wurden
Stakeholder aus politisch-administrativen und praktischen Settings der
beruflichen Bildung in insgesamt sechs Expertinnen- und Experten-
interviews befragt. Die Auswertung der explorativen Daten erfolgte
mittels Grounded Theory nach Strauss und Corbin. Die Ergebnisse
zeigen, dass eine systematische Offnung des Nachteilsausgleichs fiir
Gefliichtete nicht zielfithrend zum Erfolg in Priifungen beitragen
wiirde — was auch durch die heterogene Ausgangssituation Gefliichteter
bedingt ist. Vielmehr bedarf es begleitend wihrend der gesamten
Ausbildung einer Sprachférderung, die auch die Besonderheit von
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Priifungssprache berticksichtigt. Neben diesem zentralen Ergebnis
werden weitere Handlungsoptionen aus Perspektive der einbezogenen
Akteurinnen und Akteure aufgezeigt, die im Sinne einer inklusiven
Bildung allen Auszubildenden zu Gute kommen kénnten.

In den ,,Osnabriicker Schriften zur Berufs- und Wirtschaftspidagogik®
werden wissenschaftliche Untersuchungen aus dem Arbeitsbereich
Berufs- und Wirtschaftspidagogik der Universitit Osnabriick versffent-
licht. Hierunter fallen herausragende studentische Abschlussarbeiten
(Bachelor- und Masterarbeiten), Forschungsberichte, Working Papers
oder weitere wissenschaftliche Beitrdge. Das Ziel der Schriftenreihe
liegt in der zeitnahen und leicht zuginglichen Publikation relevanter
Forschungsergebnisse im Feld der Berufs- und Wirtschaftspidagogik.
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Vorwort

Junge Menschen mit Fluchterfahrung gelten als relevante
Zielgruppe fiir die berufliche Bildung. Mit ihrer Ausbildung
ist zum einen die Hoffnung verbunden, Integrationsprozesse
anzustofen und zu fordern. Zum anderen werden die jungen
Menschen als bedeutsame Ressource fiir den Arbeitsmarkt
gesehen: Vor dem Hintergrund des zunehmenden Fachkrif-
tebedarfs in einigen Branchen wird mit der Ausbildung jun-
ger Gefliichteter die Zielsetzung verbunden, das sogenannte
,skills gap’ auch mittel- und langfristig zu schlieflen.

Im Mittelpunke der vorliegenden Untersuchung stehen eben
jene Gefliichtete im ausbildungsfihigen Alter, die sich als
keine in sich geschlossene, homogene Gruppe darstellen las-
sen. Vielmehr zeigt sich, dass die Voraussetzungen, die Vor-
bildung sowie die Sprachkenntnisse voneinander abweichen.
Letztere gelten als besonders bedeutsam fiir den erfolgrei-
chen Abschluss einer Berufsausbildung.

Die Arbeit befasst sich mit der Frage, inwiefern bestehende
Mafinahmen zur Sprachférderung in der dualen Berufsaus-
bildung durch einen Nachteilsausgleich erginzt werden soll-
ten, um Gefliichtete beim erfolgreichen Berufsausbildungs-
abschluss zu unterstiitzen. Befragt wurden hierzu Expertin-
nen und Experten aus politisch-administrativen und prakti-
schen Settings der beruflichen Bildung (z. B. Agentur fiir

Vorwort



Arbeit, Handwerkskammer, Industrie- und Handelskam-
mer, Caritas). Als Forschungszugang dient ein qualitativ-in-
terpretatives Verfahren, die Ergebnisauswertung erfolgt mit-
tels Grounded Theory nach Strauss und Corbin.

Anhand systematischer Analysen gelingt es der Autorin, un-
terschiedliche Positionen und Sichtweisen der Stakeholder
herauszuarbeiten. Summa summarum zeigen die Ergebnisse,
dass ein Nachteilsausgleich fiir die meisten Gefliichteten ver-
mutlich keine ausreichende Unterstiitzung darstellen wiirde.
Zusitzlich relevant seien ein zielfithrendes Konzept im Hin-
blick auf die Ausbildungsduldung, die gezielte Ausbildung
berufsbildender Lehrkrifte hinsichtlich Sprachférderung im
Unterricht sowie die adiquate Vorbereitung auf die in der
Zwischen- und Abschlusspriifung verwendete Priifungsspra-

che.

Mit dem Zugang und den Ergebnissen leistet die Arbeit ei-
nen wichtigen Beitrag zur Diskussion um die Berufsbildung
von jungen Menschen mit Fluchterfahrung und gibt Einbli-
cke in die Rezeption von Stakeholdern aus Politik, Admi-
nistration und Praxis. Die sprachliche Kompetenz — so be-
statigt auch die vorliegende Untersuchung — stellt einen
Schliissel zur beruflichen Bildung und somit auch zur In-
tegration junger Gefliichteter dar.

Osnabriick, im Januar 2022
Dr. Janika Grunau

fiir das Herausgeberteam
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Kapitel 1

Einleitung

Seit 2012 steigt die Zahl der Menschen, die sich weltweit auf
der Flucht befinden. Die United Nations High Commissio-
ner for Refugees (UNHCR) zihlt dazu Binnenvertriebene,
die innerhalb ihres Herkunftslandes Schutz suchen, Fliicht-
linge, die sich aktuell auf der Flucht iber Staatsgrenzen hin-
weg befinden sowie Asylsuchende, deren Asylantrag im Zu-
fluchtsland bereits bearbeitet wird (vgl. UNHCR, 2019,
S.5). Im Jahr 2015 waren insgesamt 65,3 Mio. Menschen
auf der Flucht, darunter 21,3 Mio. Fliichtlinge und
3,2 Mio. Asylbewerberinnen und -bewerber (vgl. UNHCR,
2016, S. 2). In diesem Zeitraum wurden in Deutschland
441.899 Erst-Asylantrige gestellt (vgl. Bundesamt fiir Mig-
ration und Fliichtlinge [BAMF], 2019a, S. 5). Ein Jahr spa-
ter stieg die Zahl der Fliichtlinge auf 22,5 Mio. an (vgl. UN-
HCR, 2017, S. 2). In Deutschland wurden 722.370 Erst-
Asylantrige gestellt — so viele wie nie zuvor seit 1953 (vgl.
BAMF, 20194, S. 5).

Dabei waren die Asylantragstellerinnen und -steller in
Deutschland im Jahr 2016 am hiufigsten Angehoérige fol-
gender Staaten: Syrien (36,9 %), Afghanistan (17,6 %), Irak

(13,3 %). Die Antragstellerinnen und -steller waren
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insgesamt und in den Altersgruppen bis 60 Jahre mehrheit-
lich minnlich. Auffillig war das junge Alter der Zufluchtsu-
chenden: 36,2 % waren jiinger als 18 Jahre, weitere 23,5 %
waren zwischen 18 und 24 Jahren alt, 14,1 % waren zwi-
schen 25 und 30 Jahren (vgl. BAMF, 2017, S. 20f.). Dem-
nach war mehr als die Hilfte der Gefliichteten jiinger als
25 Jahre und somit z. T. in einem schulpflichtigen und z. T.
in einem ausbildungsfihigen Alter.

Im Rahmen dieser Arbeit wird die Gruppe der Gefliichteten
im ausbildungsfihigen Alter in den Fokus geriickt. Der fiir
sie notwendige Zugang zum beruflichen Bildungssystem
und zum Ausbildungs- bzw. spiter Arbeitsmarke wird als
»Schliissel zur Integration® (Granato et al., 2016, S. 9) be-
zeichnet. Deshalb wird ihre berufliche Qualifikation im ge-
samtgesellschaftlichen Diskurs als zentrale Anforderung und
zugleich Chance benannt (vgl. u. a. Braun/Lex, 2016, S. 6;
Flake et al., 20174, S. 4). Als Herausforderung stellt sich da-
bei dar, dass sowohl das Bildungsniveau als auch die
Deutschkenntnisse dieser Gruppe als heterogen zu bezeich-
nen sind (vgl. Briicker/Rother/Schupp, 2018, S.7ff.).
Gleichzeitig ist jedoch die Bildungsmotivation hoch, was
sich u. a. darin zeigt, dass knapp zwei Dirittel einen berufli-
chen Abschluss anstreben (vgl. ebd., 2018, S. 10). Daher
war bereits frithzeitig davon auszugehen, dass die Einmiin-

dung dieser Personengruppe in das Berufsbildungssystem
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und somit auch in die duale Ausbildung zunehmen wird
(vgl. u.a. Zika/Maier/Ménning, 2017, S. 13f;; Gerhards,
2018, S. 5). Aktuelle Zahlen bestitigen die Annahmen: So-
wohl die Anzahl der registrierten gefliichteten Bewerberin-
nen und Bewerber bei der Bundesagentur fiir Arbeit (BA)
fiir eine duale Ausbildung nimmt zu (vgl. BA, 2018a, S. 11;
BA, 2019, S. 11) als auch die Zahl derer, die in eine duale
Ausbildung einmiinden (vgl. Dionisius/Oeynhausen/Nei-
ses, 2019, S. 4). Wie genau sich die Ausbildungsverliufe
nach Eintritt in eine Ausbildung darstellen, ist noch nicht
vollstindig absehbar (vgl. Kroll/Uhyl, 2018, S. 36), denn die
Forschungserkenntnisse zur beruflichen (Aus-)Bildung Ge-
fliichteter sind bisher gering (vgl. Granato/Neises, 2017,
S. 7).

Um einen Wissenszuwachs in der Forschungslandschaft jun-
ger Gefliichteter in der dualen Ausbildung zu generieren,
setzt die vorliegende Masterarbeit an der bereits bestehenden
Kenntnis an, dass Sprache und Sprachférderung eine we-
sentliche Grundlage bzw. Grundvoraussetzung fiir berufli-
che Bildung sind (vgl. Schultz, 2015, S.5). Aus diesem
Grund gibt es eine Vielzahl bestehender Sprachfordermafi-
nahmen, die von unterschiedlichen Akteurinnen und Akt-
euren angeboten werden (vgl. Flake/Jambo, 2018, S. 132).
Zwar weist dies auf ein wertzuschitzendes Engagement aller

hin, doch wird zu selten beriicksichtigt, dass das
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Sprachniveau fir eine Ausbildung bzw. einen Beruf so hoch
ist, dass das Erreichen sowohl Zeit als auch hohe Anstren-
gungen der Lernenden erfordert (vgl. Thomas, 2018, S. 1).
Das rahmende Thema der Arbeit lautet daher: Unterstiit-
zungsmafsnabmen fiir Gefliichtete in der dualen Berufsausbil-
dung — eine kritische Analyse zu bestehenden Sprachfordermayfs-
nahmen. Denn das von Thomas dargestellte Defizit spiegelt
sich in ersten Erfahrungen zu Gefliichteten in dualen Aus-
bildungen wider. Diese zeigen, dass die Gefliichteten z. T.
an den Rahmenbedingungen scheitern. Das sprachliche An-
forderungsniveau in Klausuren und Pritfungen ist zu hoch
und die Zeit zu begrenzt. Aus diesem Grund wird die Off-
nung des Nachteilsausgleichs (NTA) fir Gefliichtete disku-
tiert (vgl. Der Parititische Gesamtverband, 2018, S. 91f.),
der bisher dazu dient, die besonderen Verhiltnisse von Men-
schen mit Behinderungen in Ausbildung bei beispielsweise
Priifungen zu beriicksichtigen (vgl. Berufsbildungsgesetz
[BBiG] § 65 Abs. 1; Handwerksordnung [HwO] § 421
Abs. 1). Aus rechtlicher Perspektive scheint eine Offnung
des NTA fiir Gefliichtete nicht méglich zu sein — wenn-
gleich ihnen das Instrument neben den Sprachférdermaf-
nahmen moglicherweise Hilfestellungen beim Bestreiten der
herausfordernden Rahmenbedingungen einer dualen Be-
rufsausbildung leisten konnte. Die zu bearbeitende For-

schungsfrage lautet daher:
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Inwiefern sollten bestehende MafSnahmen zur Sprachforde-
rung in der dualen Berufsausbildung durch die Offnung des
Nachteilsausgleichs erginzt werden, um Gefliichtete beim
erfolgreichen Berufsausbildungsabschluss zu unterstiitzen?
Demnach setzt die Arbeit wie beschrieben an bestehenden
Kenntnissen an und versucht weiterfithrend durch einen
empirischen Forschungsprozess mit beteiligten Akteurinnen
und Akteuren des Berufsbildungssystems, den subjektiven
Sinn der in der Fragestellung skizzierten Handlung zu erfra-
gen (vgl. Helfferich, 2011, S. 29). Denn so sollen die For-
schungsdesiderate zur Ausbildungssituation junger Gefliich-
teter (vgl. Granato, 2018, S. 134) und zum NTA selbst (vgl.
Der Parititische Gesamtverband, 2018, S. 16) miteinander
verbunden und — soweit méglich in ersten Ansitzen — ge-

schlossen werden.

Berufspiddagogische Verortung und Relevanz der For-

schungsarbeit
Die Berufs- und Wirtschaftspiadagogik ist eine der Erzie-

hungswissenschaften zugehérige Teildisziplin (vgl. u. a.
Nickolaus et al., 2010, S. 11; Arnold/Gonon/Miiller, 2016,
S. 14). Dabei gilt als Gegenstandsfeld die Berufsbildung, bei
der verschiedenste Aspekte auf Makro-, Meso- sowie Mikro-
ebene betrachtet werden (vgl. Nickolaus et al., 2010, S. 11).

Die Abschlussarbeit ist im Bereich der diversititssensiblen
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Berufsbildungsforschung im Kontext von Fluchtmigration
anzusiedeln (vgl. Ottersbach, 2018, S. 46).

Die Relevanz der Arbeit lisst sich mit den Zielen der Berufs-
bildungsforschung nach dem BBiG legitimieren. Denn , die
Berufsbildungsforschung soll Weiterentwicklungen der Be-
rufsbildung in Hinblick auf gewandelte [.] gesellschaftliche
[...] Erfordernisse vorbereiten® (BBiG § 84 S. 4). Wie aus
eingangs aufgezeigter Darstellung abzuleiten ist, besteht
durch die Fluchtmigration ein gesellschaftlicher Wandel, der
laut Zika et al. (2017, S. 22f.) Auswirkungen auf den sozia-
len Sektor und den Bildungssektor haben wird. Dabei gilt es
nun zu kldren, inwiefern die Berufsbildung durch Sprach-
fordermafinahmen und eine erginzende Offnung des NTA
zu einer erfolgreichen Integration dieser Zielgruppe beitra-
gen konnte. Denn ein weiteres Ziel der Berufsbildungsfor-
schung ist es, ,Instrumente und Verfahren der Vermittlung
von Berufsbildung sowie den Wissens- und Technologie-
transfer [zu] fordern® (BBiG § 84 S. 5). Insgesamt gilt es so-
mit auch dem allgemeinen Ziel nachzukommen, verinderte
~Anforderungen an Inhalte und Ziele der Berufsbildung [zu]
ermitteln® (ebd. § 84 S. 3).

Insofern wird in der Berufsbildungsforschung u. a. das be-
rufliche Lehren und Lernen in Ausbildungen beforscht (vgl.
Pahl, 2018, S. 127). Daher setzt die zu erstellende Arbeit

auch zwischen dem Zeitraum der ersten und zweiten
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Schwelle des Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarktes an (vgl.
Georg/Sattel, 20006, S. 140). Denn laut einer Analyse auf
Basis der Berufsbildungsstatistik ist nicht nur die Einmiin-
dung in den dualen Ausbildungsmarkt von Relevanz, son-
dern auch der Verbleib in Verbindung mit einem erfolgrei-
chen Abschluss (vgl. Kroll/Uhly, 2018, S. 36). Als Schwer-
punktthemen, denen basierend auf bisherigen Erlduterun-
gen auch diese Arbeit zuzuordnen ist, weist die Berufsbil-
dungsforschung u. a. die Bereiche Curriculum- und Ausbil-
dungsorganisationsforschung sowie Adressaten- und Ziel-
gruppenforschung auf (vgl. Arnold et al., 2016, S. 197).

Insgesamt ist die Arbeit mehrheitlich auf der Mesoebene an-
zusiedeln, da es um die organisatorische Gestaltung der
Sprachférdermafinahmen und den NTA innerhalb der dua-
len Berufsausbildung geht, bei der die ,gesellschaftliche[n]
Anforderungen einerseits und individuellen Anspriiche an-
dererseits“ (Nickolaus et al., 2010, S. 11) zu berticksichtigen
sind. Die Arbeit schlief3t jedoch ebenso die Mikroebene mit
ein, da die SprachférdermafSnahmen einen Effeke auf das
(Sprach-)Lernen Gefliichteter haben und die Fragestellung
wie beschrieben darauf abzielt, ob dies ausreichend fiir einen
erfolgreichen Berufsausbildungsabschluss ist. Auflerdem ist
zu erwarten, dass bei dem qualitativen Forschungsprozess
Hinweise zu allen Ebenen registriert werden, denn die betei-

ligten Akteurinnen und Akteure werden ableitend von der
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Mesoebene ihre individuellen Einschitzungen auf Mikro-
ebene darstellen und zusammenhingend Beziige zur Makro-
ebene herstellen. Je nach Beantwortung der Fragestellung
konnte das Ergebnis der Arbeit eine Forderung an die Mak-
roebene adressieren, denn eine Offnung des NTA wiirde ei-
nen politischen Erlass und eine Gesetzesinderung bediirfen
— was wiederum einen Effekt auf die Meso- und Mikroebene

implizieren wiirde.

Aufbau der Arbeit

In den Kapitel 2.1 zugehérigen Abschnitten wird zu Beginn

der Themenkomplex Gefliichtete in der dualen Berufsaus-
bildung in den Fokus geriicke. Hierftir wird geklirt, wer zur
fur diese Arbeit relevanten Gruppe Gefliichteter zihlt, in-
wiefern sie Zugang zum dualen Berufsausbildungssystem ha-
ben und wieso dies iiberhaupt von Relevanz ist. In der wei-
teren Beschreibung wird die Situation Gefliichteter im dua-
len Berufsausbildungssystem anhand aktueller Zahlen und
Prognosen skizziert. Da Gefliichtete im Gegensatz zu ande-
ren partizipierenden Gruppen vor besondere Herausforde-
rungen gestellt werden, folgt eine Ubersicht zu allgemeinen
Unterstiitzungsbedarfen und -angeboten.

Anhand der Kapitel 2.2 zugehorigen Inhalte erfolgt eine
Verzahnung mit dem Themenkomplex Sprachkompetenz in
der dualen Berufsausbildung. Dabei wird mithilfe des Krite-
rienkatalogs zur Ausbildungsreife (KKA) und des
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Gemeinsamen Europidischen Referenzrahmens (GER) ein
fur den Erwerb beruflicher Handlungskompetenz benétigtes
Sprachniveau definiert. Dieses wird vor dem Hintergrund
notwendiger Sprachregister in der dualen Ausbildung weiter
ausgefiihrt. Abschlieffend werden verschiedene Sprachfor-
dermafinahmen wihrend der dualen Berufsausbildung auf-
gezeigt. Das Kapitel endet mit Erlduterungen zum Instru-
ment des NTA.

In Kapitel 3 erfolgt unter Zuhilfenahme bildungspolitischer
Leitlinien zu Inklusion eine Legitimierung der Fragestellung
und Zusammenfiihrung der bisherigen Inhalte.

Kapitel 4 riickt das qualitative Forschungsvorhaben in den
Fokus, indem Erlduterungen zum methodologischen und
methodischen Rahmen gegeben werden. Anfangs steht die
methodologische Einordnung der Arbeit in den Rahmen
empirischer Forschung unter Riickbezug auf die rekonstruk-
tive Sozialforschung und die Grounded Theory Methodolo-
gie (GTM). Daran anschlieflend folgen Uberlegungen zur
Entwicklung des Interviewleitfadens, zu fiir den Forschungs-
prozess relevanten ethischen Richtlinien und gesetzlichen
Regelungen zum Datenschutz, zur Vorgehensweise beim
Feldzugang, dem theoretischen Sampling, der Durchfiih-
rung der Erhebung und dem Umgang mit dem gewonnen

Datenmaterial.
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Kapitel 5 prisentiert im Rahmen der Ergebnisauswertung
die entwickelte Grounded Theory (GT) zur Beantwortung
der eingangs dargestellten Forschungsfrage. Daran anschlie-
8end erfolgt in Kapitel 6 eine kritische Methoden- und Er-
gebnisdiskussion bevor Kapitel 7 mit einem zusammenfas-
senden Fazit und Ausblick auf Handlungsbedarfe im Berufs-
ausbildungssystem sowie weiteren Forschungsbedarfen im

Bereich diversititssensibler Berufsbildungsforschung die Ar-
beit abschlief3t.

Kapitel 2

Theoretischer Hintergrund und konzeptio-
neller Rahmen

2.1 Gefliichtete in der dualen Berufsausbildung

Die Verwendung der Bezeichnungen Flichtlinge und Ge-
fliichtete wird im offentlichen Sprachgebrauch uneinheitlich
verwendet (vgl. Behrensen, 2017, S. 13). Doch ist es von Be-
deutung, welche Begriffe gewihlt werden, weil die Sprache
die Perspektive der Sprechenden auf ihre Referenzgruppe
widerspiegeln kann (vgl. Sievers/Grawan, 2017, S. 11). Aus
diesem Grund wird nachfolgend erldutert, weshalb sich im

Rahmen dieser Arbeit fir die Begriffsbezeichnung
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Gefliichtete entschieden wurde und welche Personen in die-
sem Kontext gemeint sind.

In den europiischen Lindern entspricht es dem Normalzu-
stand, dass Personen emigrieren und immigrieren — also aus-
oder einwandern. Deutschland gilt spitestens seit Beginn
des 20. Jahrhunderts als Einwanderungsland, wenngleich
dies einige Jahre von politischer wie medialer Seite geleugnet
wurde (vgl. Castro Varela/Mecheril, 2010, S. 23f.). Die
Griinde fiir eine Immigration nach Deutschland sind ver-
schieden (vgl. Castro Varela/Mecheril, 2010, S. 26ft.), wo-
bei ein Grund die Flucht vor bspw. Krieg, Gewalt oder Un-
terdriickung im Heimatland sein kann. Fluchtmigration ist
demnach eine Form von Migration (vgl. ebd., S. 31), die wie
in Kapitel 1 beschrieben vor knapp fiinf Jahren in Deutsch-
land zunehmend prisent geworden ist. In diesem Kontext
wurde die Gruppe der Schutzsuchenden unter der Bezeich-
nung Flichtlinge subsumiert. Dies ist vor dem Hintergrund,
dass der Ausldser des Kommens in Diskursen direkt vermit-
telt wird, verstindlich (vgl. Behrensen, 2017, S. 15). Doch
sollte aus den folgenden Griinden von der Verwendung des
Begriffs Fliichtling fir die beschriebene Personengruppe ab-
geschen werden: Die Wortbildung durch die Kombination
des Verbes fliichten und den Suffix -/ing weist hohe Ahnlich-
keiten zu ebenso gebildeten Wortern auf, die zum einen cher

negativ konnotiert sind (bspw. Eindringling) und deren
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Agens eine cher passive Rolle zugeschrieben wird (bspw.
Strifling) (vgl. Gesellschaft fir deutsche Sprache (GfdS),
2015, 0. S.). Zudem scheint die Personengruppe durch die
Bezeichnung Fliichtling allein auf das Merkmal der Flucht
begrenzt zu werden (vgl. Sievers/Grawan, 2017, S. 11), da-
bei zeichnen sie sich durch viele weitere soziale, berufliche
oder auch politische Merkmale aus. Um dieser Tatsache
Rechnung zu tragen und auch um darzustellen, dass die
Flucht in der Vergangenheit liegt, empfichlt es sich, das sub-
stantivierte Adjektiv Gefliichtete bzw. das entsprechende Par-
tizip Perfeke gefliichtet zu verwenden (vgl. Behrensen, 2017,
S. 16). Diese sprachliche Verwendung schlielt auch die ge-
nannte passive Rolle aus. Gefliichtete sollen als handlungs-
fahige Akteurinnen und Akteure und nicht als Opfer wahr-
genommen werden (vgl. Bohmer, 2016, S. 32; Behrensen,
2017, S. 16, S. 611f.).
Ein weiterer Grund fiir die Verwendung des Begriffs Ge-
fliichtete ist, dass eine Person rein rechtlich gesehen nur ein
Fliichtling ist, wenn sie
»[...] aus der begriindeten Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Rasse,
Religion, Nationalitdt, Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen
Gruppe oder wegen ihrer politischen Uberzeugung sich auflerhalb
des Landes befindet, dessen Staatsangehorigkeit sie besitzt, und den
Schutz dieses Landes nicht in Anspruch nehmen kann oder wegen
dieser Befiirchtungen nicht in Anspruch nehmen will; oder die sich

als staatenlose infolge solcher Ereignisse auflerhalb des Landes befin-

det, in welchem sie ihren gewthnlichen Aufenthalt hatte, und nicht
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dorthin zuriickkehren kann oder wegen der erwihnten Befiirchtun-
gen nicht dorthin zuriickkehren will“ (UNHCR, 1967, S. 2).

Dies trifft jedoch nicht auf alle Schutzsuchenden zu: im Jahr
2015 wurden 48,5 % aller Asylantrige auf Basis dieser De-
finition entschieden (vgl. BAMF, 2019a, S. 11). Daher sind
unter den Schutzsuchenden juristisch gesehen nicht nur
Flichtlinge, wenngleich aus humanitirer Sicht auch andere
Griinde eine Flucht rechtfertigen (vgl. Eisenhuth, 2015,
S. 24f.).

Aus diesem Grund wurde sich fiir den Begrift Gefliichtete
entschieden, da die Gruppe, um die es in dieser Arbeit geht,
alle Personen umfasst, die aufgrund von Fluchtmigration
nach Deutschland gekommen sind und eine duale Ausbil-
dung aufgenommen haben — unabhingig davon, ob sie ei-
nen Aufenthaltsstatus basierend auf der o. g. Definition ha-
ben oder nicht. Weiterfithrende Ausfithrungen hierzu fin-
den sich in Kapitel 2.1.1, doch zuvor gilt es, das duale Sys-
tem in den Kontext der beruflichen Bildung einzuordnen.
In Deutschland gibt es drei Sektoren der beruflichen Bil-
dung: das Ubergangssystem, das Schulberufssystem und das
duale System (vgl. Schultheis/Sell, 2014a, o. S.). In das du-
ale System miinden i. d. R. etwas mehr als die Hilfte eines
Altersjahrgangs, mit dem Ziel, ecinen beruflichen Ausbil-

dungsabschluss zu erlangen (vgl. Bundesinstitut fiir Berufs-

bildung [BIBB], 2019, S.9). Zur Auswahl stchen dabei
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327 anerkannte Ausbildungsberufe (Stand Juni 2018) nach
den gesetzlichen Grundlagen des BBiG bzw. der HwO (vgl.
BIBB, 2018a, S. 2).

Die Ausbildung im dualen System erfolgt strukturiert und
basierend auf gesetzlichen Regelungen (vgl. Arnold et al.,
2016, S. 108), die nachfolgend fiir einen Uberblick kurz
dargestellt werden. Die Berufsausbildung verlduft an (min-
destens) zwei Lernorten: dem Betrieb und der berufsbilden-
den Schule. Im Betrieb erfolgt die berufspraktische und in
der berufsbildenden Schule die berufstheoretische Ausbil-
dung. Die Lerninhalte sind jedoch nicht getrennt voneinan-
der zu verstehen, sondern ineinandergreifend, da sie sich auf-
einander bezichen. Dabei gelten als Ausbildungsgrundlagen
fur die Betriebe die bundeshoheitlich geregelte Ausbildungs-
ordnung und fiir die Schulen die landeshoheitlichen Lehr-
pline. Letztere enthalten nicht nur Hinweise zum berufsbe-
zogenen, sondern auch zum allgemeinbildenden Unterricht.
Die Rechtsaufsicht des Lernortes Betrieb liegt bei den soge-
nannten zustindigen Stellen. Das sind je nach Betrieb bspw.
die Industrie- und Handelskammer (IHK) oder auch die
Handwerkskammer (HWK). Diese regeln auf§erdem die In-
halte und Durchfithrungen der Zwischen- und Abschluss-
priifungen (vgl. Schelten, 2010, S. 65ft.).

Biichter bewertet Betriebe als ,,die einflussreichsten Einrich-
tungen der Berufsbildung® (2015, S.91), die einerseits

14 Theoretischer Hintergrund und konzeptioneller Rahmen



berufliche Bildung anbieten und dafiir andererseits Kennt-
nisse und Fihigkeiten fordern (vgl. ebd.). Im Rahmen der
dualen Berufsausbildung unterzeichnen die Auszubildenden
hierfir einen Ausbildungsvertrag mit den Betrieben. Neben
diesem Vertrag gibt es rechtlich gesehen keine weiteren Min-
destanforderungen, die (nicht-gefliichtete) Ausbildungsstel-
lenbewerberinnen und -bewerber nachweisen miissen, um
an einer dualen Ausbildung teilzunehmen. Um jedoch den
Zugang zum dualen System und zu einem Ausbildungsver-
trag zu bekommen, fordern die Betriebe in den meisten Fil-
len einen formalen Schulabschluss als Qualifikationsnach-
weis (vgl. Schultheis/Sell, 2014b, o. S.) sowie die sogenannte
Ausbildungsreife. Diese soll vorhanden sein, denn nur so
konne eine moglichst reibungslose Durchfithrung von Ar-
beitsabldufen sowie der Ausbildung selbst gesichert sein (vgl.
Vogel/Scheiermann, 2019, S. 20).

Eine verbindliche Definition des Begriffs Ausbildungsreife
gibt es nicht (vgl. Solga/Baas/Kohlrausch, 2012, S. 2). Es
herrscht jedoch Konsens, dass darunter ,,die Befdhigung von
Jugendlichen verstanden [wird], eine Berufsausbildung auf-
zunchmen und erfolgreich abzuschliefen (Ebbinghaus,
2000, o. S. zit. n. Eberhard, 2006, S. 5). Dafiir wird in Dis-
kussionen nicht nur der Begriff Ausbildungsreife herangezo-
gen, sondern auch Synonyme wie Ausbildungseignung, Aus-
bildungsfihigkeit oder Vermittelbarkeit (vgl. Schulte, 2018,
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S. 69). Demnach miissen Jugendliche personale wie soziale
Kompetenzen' ausgebildet haben, bevor sie Zugang zum
System bekommen sollten (vgl. Severing, 2010, S. 95). Im
Zuge des Nationalen Paktes fiir Ausbildung und Fachkrif-
tenachwuchs wurde von einer Expertinnen- und Experten-
gruppe ein KKA erarbeitet, der Hinweise zu notwendigen
schulischen Basiskenntnissen sowie zum gewiinschten Ar-
beits- und Sozialverhalten von Ausbildungsstellenbewerbe-
rinnen und -bewerbern angibt (vgl. BA, 2006, S. 4f.). Dem-
nach gilt eine Person als ausbildungsreif, wenn sie ,die allge-
meinen Merkmale der Bildungs- und Arbeitsfihigkeit erfiille
und die Mindestvoraussetzungen fiir den Einstieg in die be-
rufliche Ausbildung mitbringt® (ebd., S. 13). Ausfithrlichere
Beschreibungen hierzu werden im KKA in den fiinf Merk-
malsbereichen Schulische Basiskenntnisse, Psychologische Leis-
tungsmerkmale, Physische Merkmale, Psychologische Merkmale
des Arbeitsverhaltens und der Persinlichkeit sowie Berufswahl-
reife gegeben (vgl. ebd., S. 171f.). In der Kategorie Psycholo-
gische Leistungsmerkmale wird u. a. das Merkmal Sprachbe-
herrschung genannt. Mit dieser Kategorie wird sich auf die
der schulischen Basiskenntnisse bezogen, da hier weitere Aus-

differenzierungen  zur  Sprachbeherrschung in  den

! Von einer gesonderten Definition des Kompetenzbegriffs sowie ausfiihrlichen
Erliuterungen hierzu muss an dieser Stelle aus Griinden der Linge abgesehen

werden (s. dazu z. B. Riedl, 2011, S. 31ff.).
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Merkmalen (Recht)Schreiben, Lesen — mit Texten und Medien
umgehen sowie Sprechen und Zuhiren gegeben werden (vgl.
ebd., S.20). Daraus ergibt sich, dass u.a. eine gewisse
Sprachkompetenz eine der Kriterien fir die Ausbildungs-
reife ist. Vertiefende Erlduterungen zu den Ausfithrungen
des KKA finden sich in Kapitel 2.2.

Inwiefern auflerdem rechtliche Bestimmungen in Deutsch-
land Gefliichteten den Zugang zum dualen Ausbildungs-
markt beschrinken und welche Folgen die Limitierung ha-
ben kann, wird nachfolgend im Zusammenhang zur Rele-

vanz der dualen Berufsausbildung dargestellt.

2.1.1 Zugang zu und Relevanz von dualer Ausbildung

Zugang zum dualen Ausbildungsmarke — Rechtliche Be-
schrinkungen durch den Aufenthaltsstatus

Der juristische Diskurs in den Zufluchtslindern prige das
Leben der Gefliichteten wesentlich, denn dadurch wird in
vielfiltiger Weise ihre Teilhabe geregelt (vgl. Castro Va-
rela/Mecheril, 2010, S. 32) — so auch der Zugang zum Aus-
bildungs- und Arbeitsmarkt. Denn dieser wird durch den je-
weiligen rechtlichen Aufenthaltsstatus  beschrinke (vgl.
BIBB, 2017a, S. 422). Aus diesem Grund werden nachfol-

gend die verschiedenen Aufenthaltsstatus und die damit
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verbundenen Regelungen zur Aufnahme eciner dualen Be-
rufsausbildung dargestellt.?
Fiir die Dauer des Asylverfahrens erhalten Gefliichtete eine
sogenannte Aufenthaltsgestattung (vgl. Asylgesetz [AsylG]
§ 55 Abs. 1). Wihrend dieser Zeit unterliegen die Asylbe-
werberinnen und -bewerber einer Ortsbindung auf den Be-
zirk der zustindigen Auslinderbehérde und der zugehérige
Aufnahmeeinrichtung (vgl. ebd., § 56 Abs. 1). Der Zugang
zum dualen Ausbildungsmarkt ist insofern beschrinke, als
dass keine betriebliche Ausbildung aufgenommen werden
darf, solange die Person noch nicht linger als drei Monate
im entsprechenden Bezirk lebt und in einer Erstaufnahme-
einrichtung wohnt (vgl. BIBB, 2017a, S. 423; AsylG § 61
Abs. 1). Wenn diese beiden limitierenden Faktoren entfal-
len, kann eine duale Ausbildung aufgenommen werden, so-
fern die zustindige Auslinderbehdrde zustimme (vgl. BIBB,
2017a, S. 423).
Eine Bewilligung des Asylantrags und damit eine Anerken-
nung einer schutzsuchenden Person kann in drei Formen er-
folgen:
1. Eine Bewilligung basierend auf § 3 AsylG, bei dem die
gefliichtete Person nach Genfer Fliichtlingskonvention

(GFK) Fluchtlingsschutz erhilt (vgl. BIBB, 2017a,

2 Die Ausfithrungen bezichen sich auf die rechtliche Situation zum Zeitpunke
der Erstellung dieses Kapitels im August 2020.
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S.421; AsylG § 3 Abs. 1 S. 1f.). Dabei ist der Flicht-
lingsschutz unabhingig davon, ob die Verfolgung durch
staatliche oder nicht-staatliche Gewalt erfolgt (vgl.
AsylG § 3¢ S. 1f.). Die Aufenthaltserlaubnis gilt fiir die
Dauer von drei Jahren. Eine weiterfiihrende Niederlas-
sungserlaubnis kann im Anschluss oder nach weiteren
zwei Jahren erteilt werden, wenn der Lebensunterhalt
gesichert ist und die Person ausreichende Deutschkennt-
nisse nachweisen kann (vgl. BAMF, 2019b, o. S.; Auf-
enthaltsgesetz [AufenthG] § 26 Abs. 1ff.).

Eine Bewilligung basierend auf Artikel 16a des Grund-
gesetzes (GQG), bei dem die gefliichtete Person als asylbe-
rechtigt anerkannt wird (vgl. BIBB, 2017a, S. 421).
Diese gesetzliche Grundlage gilt fiir politisch Verfolgte
(vgl. GG, Art. 16a Abs. 1). Die Regelungen zur Dauer
der Aufenthaltserlaubnis und den Voraussetzungen fiir
die Niederlassungserlaubnis sind deckungsgleich mit de-
nen der Personen, die Schutz nach der GFK erhalten ha-
ben (vgl. BAMF, 2019, o. S.)

Falls die gesetzlichen Grundlagen fiir den Fliichtlings-
schutz oder die Asylberechtigung nicht erfiillt werden,
asylantragstellende Personen jedoch nachweisen kon-
nen, dass sie im Herkunftsland einer reellen Gefahr aus-
gesetzt sind, durch die Schaden droht, greift der soge-
nannte subsidiire Schutz (vgl. AsylG § 4 Abs. 1). Die
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Aufenthaltserlaubnis ist in diesem Fall auf ein Jahr be-
grenzt, kann durch Folgeantrige jedoch auf jeweils zwei
weitere Jahre ausgeweitet werden (vgl. AufenthG § 26
Abs. 1). Eine Niederlassungserlaubnis erfolgt nicht nach
drei, sondern frithstens nach funf Jahren (vgl. BAMF,
2019d, o. S.).
Gefliichtete, die einer der unter 1-3 dargestellten Personen-
gruppen zuzuordnen sind, haben einen freien Zugang zum
dualen Ausbildungsmarke (vgl. BIBB, 20174, S. 423).
Wenn keine der aufgefithrten Schutzformen bei der Bearbei-
tung des Asylantrags festgestellt werden kann, darf der An-
trag abgelehnt werden. In diesem Fall kann die Ausreise-
pflicht dennoch fiir mindestens ein Jahr ausgesetzt werden,
wenn im Herkunftsland bspw. die Gesundheit der jeweili-
gen Person gefihrdet ist (vgl. BAMF, 2019, o.S.). Die
rechtliche Basis fiir das Abschiebungsverbot Gefliichteter
bildet nunmehr § 60 AufenthG und nicht mehr das AsylG
(vgl. AufenthG § 60, Abs. 5ff.). Geduldeten Personen ist der
Zugang zum dualen Ausbildungsmarke ebenso wie Schutz-
berechtigten gedffnet. Jedoch gilt fiir sie wie auch fiir Asyl-
bewerberinnen und -bewerber, dass die zustindige Auslin-
derbehorde  ihre Zustimmung erteilen muss  (vgl.
Schreyer/Bauer/Kohn, 2015, S. 4; BIBB, 2017a, S. 423).
Hierfiir sollten Personendokumente vorliegen, mit denen

sich die Geduldeten ausweisen konnen. Diese sind jedoch
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durch z. B. die Flucht nicht immer vorhanden oder werden
bewusst vorenthalten, weil die Angst vor einer Abschiebung
zu grof$ ist. Durch eine Identitdtsklirung der Geduldeten
kann versucht werden, fehlende Personendokumente zu er-
halten. Die Auslinderbehdrden agieren hierbei jedoch nicht
einheitlich: in einigen Regionen reicht es aus, wenn die Ge-
duldeten sich aktiv in den Prozess der Identititsklirung ein-
bringen — sie erhalten dann auch bei fehlenden Personaldo-
kumenten eine Erlaubnis fiir den dualen Arbeitsmarkt. In
einigen anderen Regionen wird die Erlaubnis erst erteilt,
wenn die Dokumente vorliegen — dies kann aber mitunter
sehr lange dauern und die Geduldeten in die Bredouille der
Ausreisepflicht bringen (vgl. Schreyer et al., 2015, S. 4).

Den Ausfihrungen zufolge regelt die Auslinderbehérde
nicht nur den Zugang zum dualen Ausbildungsmarkt, son-
dern ist auch in der Lage, diesen regional zu steuern (vgl.
ebd., S. 4f.). Den Geduldeten und auch den Asylbewerbe-
rinnen und -bewerbern ist es vor allem in den ersten drei
Monaten nicht méglich, ihren Aufenthaltsort selbst zu wih-
len (vgl. AufenthG § 61 Abs. 1). Fiir Geduldete kann auch
nach dieser Dauer eine Auflage erteilt werden, die sie an den
Bezirk der Auslinderbehérde bindet (vgl. AufenthG
§ 56 Abs. 2; ebd., § 61 Abs. 1d). An dieser Stelle liegt die
Vermutung nah, dass die Auslinderbehorden je nach regio-

naler  Situation auf dem Ausbildungsmarke ihre
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Forderungen fir die Erlaubnis anpassen konnten, dies
konnte jedoch widerlegt werden. Es gibt keine eindeutig
sichtbare Verkniipfung zwischen der Praxis der Auslinder-
behorde und dem Bedarf des regional zugehorigen Ausbil-
dungs-/Arbeitsmarkts (vgl. Schreyer et al., 2015, S. 7).

Abschlieflend gilt es anzumerken, dass sich der jeweilige Auf-
enthaltsstatus einer Person und damit auch die Zugangsbe-
schrinkungen zum dualen Ausbildungsmarkt dndern kén-
nen. Die Aufenthaltsgestattung wird sich nach Bearbeitung
des Asylantrags entweder in eine Aufenthaltserlaubnis oder
eine Duldung umwandeln. Eine Duldung kann sich zu ei-

nem spiteren Zeitpunkt jedoch auch noch in eine Aufent-
haltserlaubnis andern (vgl. Ottersbach, 2018, S. 40).

Relevanz von dualen Ausbildungen

Fiir Gefliichtete gibt es zwei wesentliche Griinde, eine duale
Berufsausbildung aufzunehmen und erfolgreich abzuschlie-
3en:

1. Eine duale Ausbildung erhoht die Arbeitsmarkt-

und Verdienstchancen

Personen, die eine berufliche Ausbildung abgeschlossen ha-
ben, sind vergleichsweise seltener arbeitslos als Personen, die
keine Ausbildung nachweisen kénnen (vgl. Schreyer et al.,
2018, S. 2). Denn je mehr Qualifikationen vorhanden sind
bzw. je hoher diese sind, desto einfacher ist das Finden einer

Stellung auf dem Arbeitsmarkt (vgl. Instituc fir
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Arbeitsmarkt- und Berufsforschung [IAB], 2018, S. 2). Die
Arbeitslosenquote von in Deutschland lebenden Frauen und
Minnern mit einer beruflichen Ausbildung® lag im Jahr
2017 bei 3,9 %; die Arbeitslosenquote von in Deutschland
lebenden Frauen und Minnern ohne eine Ausbildung lag
bei 17,9 % (vgl. IAB, 2018, S. 3). Auch das Bundesministe-
rium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) verweist auf die Rele-
vanz qualifizierender Erstausbildungen, da die Anzahl an Ar-
beitsplitzen fiir Arbeitskrifte ohne eine entsprechende Qua-
lifikation abnimmt (vgl. BMAS, 2019a, S. 33). Dies konnte
moglicherweise mitunter einer der Griinde sein, weshalb die
Arbeitslosenquote von Gefliichteten im Vergleich mit der
von Deutschen z. T. bis zu zehnmal so hoch ausfillt (vgl.
Institut der deutschen Wirtschaft Kéln, 2016, S. 23). Denn
ihnen ist das System einer dualen Berufsausbildung oftmals
aus ihren Herkunftslindern nicht bekannt. Daher und weil
sie moglichst schnell Geld verdienen méchten, um Schulden
abzubezahlen oder die Familie finanziell zu unterstiitzen,
versuchen viele Gefliichtete eine der (Hilfs-)Arbeitsstellen zu

ergattern, fir die ihre Qualifikationen ausreichen (vgl.

3 Eine ,berufliche Ausbildung® umschliefit in den Daten zu qualifikationsspezi-
fischen Arbeitslosenquoten des IAB die betriebliche Ausbildung, die Ausbildung
an einer Berufsfachschule sowie die Fachschul-, Meister- und Technikerausbil-
dung (vgl. IAB, 2018, S. 3). Eine weitere Differenzierung der Zahlen konnte
nicht gefunden werden. Daher wird an dieser Stelle allgemein von einer berufli-
chen Ausbildung und nicht von einer betrieblichen (dualen) Ausbildung gespro-
chen.
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Institut der deutschen Wirtschaft Kéln, 2016, S. 6; Schreyer
etal.,, 2018, S. 2). Dadurch steigt zum einen wie beschrie-
ben die Gefahr erwerbslos zu werden (vgl. Stiiber, 2016,
S.7) und zum anderen sinken die Verdienstchancen iiber
das gesamte Erwerbsleben hinweg (vgl. Schmillen/Stiiber,
2014, S. 3). Denn Personen ohne cine Ausbildung treten
zwar frither ins Erwerbsleben ein als Personen, die eine lang-
jahrige Ausbildung durchlaufen, aber sie bezichen niedrigere
Brutto-Jahresentgelte mit denen sie auch bezogen auf den
gesamten Erwerbszeitraum ihres Lebens weniger Geld ver-
dienen (vgl. ebd., S. 7). Da das System der Berufsausbildung
jedoch wie beschrieben nicht unbedingt bekannt ist, kann
die Tatsache einer mehrjihrigen Ausbildung mit einem an-
fanglich geringen Ausbildungsverdienst die Gefliichteten ab-
schrecken bzw. ihnen aufgrund bestehender finanzieller Ein-
bindungen als nur schwer méglich erscheinen (vgl. Schreyer
etal., 2018, S. 2). Dennoch sollten die Gefliichteten von
den zustindigen Stellen (z. B. Jobcenter, BA etc.) aufgeklirt
werden — mit dem zusitzlichen Verweis darauf, dass eine du-
ale Ausbildung auch positive Konsequenzen fiir ihren auf-
enthaltsrechtlichen Status haben kann (vgl. ebd., S. 3) wie
nachfolgend dargestellt wird.
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2. Wihrend einer dualen Ausbildung und auch danach
erfolgt eine rechtliche Festigung des Aufenthaltssta-
tus

Die folgenden Ausfithrungen nehmen Bezug auf die zuvor
im Kapitel 2.1 beschriebenen Aufenthaltsstatus. Wie dort
ausgefithrt kénnen Gefliichtete mit Schutzstatus aus allen
drei dargestellten Gruppen nach frithestens drei und spites-
tens fiinf Jahren eine unbefristete Aufenthaltserlaubnis be-
kommen, wenn u. a. der Lebensunterhalt gesichert ist und
gute Deutschkenntnisse nachgewiesen werden kdnnen. Laut
Schreyer et al. (2018, S. 4) kann eine duale Ausbildung da-
bei helfen, diese Anforderungen zu erfiillen. Durch den Be-
such einer berufsbildenden Schule fiir den theoretischen
Unterricht und durch die praktische Arbeit im Betrieb wird
die Sprachkompetenz der Gefliichteten geschult. Zudem
kann durch das monatliche Einkommen die Grundlage fiir
die spitere eigenstindige Lebensunterhaltsfinanzierung auf-
gebaut werden (vgl. ebd.).

Der Aufnahme einer dualen Ausbildung fir Geduldete
kommt eine noch héhere Bedeutung zu, denn im Jahr 2016
wurde das Integrationsgesetz verabschiedet, welches u. a.
Neuerungen fiir das AufenthG, AsylG aber auch die Sozial-
gesetzbiicher (SGB) II, III und XII mit sich brachte (s. dazu
Bundestag, 2016, S. 1939ff.). Seitdem regelt § 60a Absatz 2
Satz 4 ff. AufenthG, dass die Dauer der Duldung auf den
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Zeitraum des Ausbildungsverhiltnisses ausgeweitet wird
(bekannt als Ausbildungsduldung). Nach Beendigung der be-
ruflichen Ausbildung wird die Duldung um weitere sechs
Monate fiir die Suche nach einer dem Ausbildungsberuf ent-
sprechenden Arbeitsstelle verlingert (vgl. ebd.). Gelingt es,
eine Beschiftigung aufzunechmen, wird eine Aufenthaltser-
laubnis fiir zwei weitere Jahre erteilt (vgl. AufenthG 18a
Abs. 1a). Dieses Prozedere ist umgangssprachlich als 3+2-
Regelung bekannt (vgl. Lehrian/Mantel, 2016, S. 290; Car-
penter, 2018, S. 35f.). Demnach gilt eine duale Ausbildung
explizit als Duldungsgrund unabhingig von Alter und Her-
kunftsland der geduldeten Person. Wenngleich sich die
praktische Umsetzung des oben genannten Paragrafen als
schwierig erweist, da sowohl die Innenminister der Bundes-
linder als auch die Verfassungsgerichte sowie die Auslinder-
behorden unterschiedlichen Auslegungen des Gesetzestextes
folgen (vgl. Eichler, 2017, S. 1771f.; Schreyer et al., 2018, S.
4f.). Daraus resultierend kommt es zu regional unterschied-
lichen Chancen fiir geduldete Gefliichtete und ihre potenzi-
ellen Ausbildungsbetriebe (vgl. Schreyer etal., 2018, S. 5).
Davon unabhingig sollte den geduldeten Gefliichteten ver-
stirkt aber auch den Gefliichteten mit Schutzstatus aufge-
zeigt werden, welche positiven Resultate die Aufnahme einer
dualen Ausbildung fiir sie mit sich bringt. Denn ein unsi-

cherer Aufenthaltsstatus stellt eine deutliche Erschwernis fiir
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eine gelungene Bildungslaufbahn dar (vgl. Ottersbach,
2018, S. 46). Dabei kann eine duale Ausbildung mit an-
schlieender Erwerbstitigkeit ein begiinstigender Faktor da-
fiir sein, dass Schutzsuchende mit einer befristeten Aufent-
haltserlaubnis eine unbefristete Niederlassungserlaubnis er-
halten und dass Geduldete zuerst eine befristete Aufenthalts-
erlaubnis und spiter auch eine unbefristete Niederlassungs-
erlaubnis bekommen — beide nach einigen weiteren Jahren
mit  Aussicht  auf  Einbiirgerung  (vgl. Schreyer
etal., 2018, S. 5f.).

2.1.2 Aktuelle Zahlen und Prognosen

Wie bereits in Kapitel 1 beschrieben, steigen die Zahlen ge-
fliichteter Ausbildungsstellenbewerberinnen und -bewerber
sowie Auszubildender im dualen System. Je nachdem welche
Statistik herangezogen wird, konnen die Zahlen zu Gefliich-
teten in dualer Ausbildung variieren. Denn es gibt keine Ge-
samtstatistik, die erhebt, wie sich die Ausbildungssituation
Gefliichteter entwickelt. Um Zahlen angeben zu kénnen,
kann Bezug auf folgende drei Datenquellen genommen wer-
den:

1. Die Ausbildungsmarkestatistik der BA

2. Die Berufsbildungsstatistik der statistischen Amter des

Bundes und der Linder
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3.

Die Beschiftigungsstatistik der BA (vgl. Dionisius et al.,
2019, S. 4).

Dabei unterscheiden sich die genannten Statistiken jedoch

hinsichtlich

a)

b)

c)

28

der Erfassung von Gefliichteten. Die BA-Ausbildungs-
markestatistik erfasst das Personenmerkmal Fluchtmig-
ration. Die Berufsbildungsstatistik und die BA-Beschif-
tigungsstatistik erfassen die Staatsangehorigkeit der acht
zugangsstirksten Asylherkunftslinder (aktuell Afghanis-
tan, Eritrea, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan, Somalia und

Syrien).

der Grundgesamtheit der erhobenen Daten. In den Da-
ten der BA-Ausbildungsmarketstatistik wird nur regis-
triert, wer als ausbildungsreif eingeordnet wird und eine
Ausbildung nach BBiG/HwO sucht. In der Berufsbil-
dungsstatistik steigt die Zahl, denn hier werden auch Be-
werberinnen und Bewerber erfasst, die nicht bei der BA
gemeldet sind. Die Beschiftigungsstatistik erfasst die
Gesamtheit aller sozialversicherungspflichtigen Auszu-

bildenden der acht zugangsstirksten Asylherkunftslin-

der.

der Zihlgrofe. Entweder werden nur die Personen ge-
zihlt, die neu in eine Ausbildung eingemiindet sind oder
alle in Ausbildung befindlichen Personen unabhingig
von der bisherigen Ausbildungsdauer (vgl. ebd.).
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d) des Erhebungsstichtags. Dieser ist fiir die BA-Ausbil-
dungsmarkstatistik der 30.09. eines jeden Jahres, fiir die
Berufsbildungsstatistik wiederum der 31.12. und die Be-
schiftigungsstatistik erhebt quartalsweise Daten (vgl.
Dionisius et al., 2019, S. 4f.).

Basierend auf diesen Ausfithrungen wird die BA-Ausbil-
dungsmarkestatistik verwendet, die auch fiir den jihrlichen
Datenreport zum Berufsbildungsbericht des BIBB herange-
zogen wird. Dabei gilt es zu bedenken, dass die tatsichliche
Zahl derer, die sich auf dem Ausbildungsmarkt als Bewerbe-
rinnen und Bewerber befinden wesentlich hoher sein wird,
weil sich nicht alle Suchenden bei der BA registrieren lassen
bzw. wegen fehlender Ausbildungsreife nicht registriert wer-
den. Darauf verweisen auch Dionisius et al. (2019, S. 5), die
darstellen, dass nach der BA-Ausbildungsmarkestatistik zum
30.09.2017 9.475 Personen im Kontext Fluchtmigration in
cine duale Ausbildung einmiindeten; laut der Berufsbil-
dungsstatistik waren es zum 31.12.2017 14.694 Personen
mit ausldndischer Staatsangehorigkeit aus einem der acht
stirksten Asylherkunftslinder, die neu in eine duale Ausbil-
dung eingemiindet sind (vgl. ebd.).

Tabelle 1: Ausbildungsstellenbewerberinnen und -bewerber im Kontext Flucht-
migration der BA-Ausbildungsmarkestatistik der Jahre 2016-2018. Eigene
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Darstellung mit entnommenen Inhalten aus BIBB, 2017a, S. 54; BIBB, 2018a,

S. 334f.; BIBB, 2019, S. 334ff.

Ausbildungsstellen-  Prozentualer Anteil Eingemiindete Aus- Prozentualer Anteil
bewerberinnen und  der Bewerberinnen bildungsstellenbe- der eingemiindeten
-bewerber im Kon- und Bewerber mit werberinnen Ausbildungsstellen-

text Fluchtmigra- Fluchthintergrund und -bewerber im bewerberinnen und
tion an allen gemeldeten  Kontext Fluchtmig- -bewerber mit
Ausbildungsstellen- ration Fluchthintergrund
bewerberinnen- und
bewerbern
2016 10.253 1.9% ca. 3.455 33.7%
2017 26.428 4.8% 9.475 359 %
2018 38.299 7.2% 13.972 36,5 %

Tabelle 1 gibt eine Ubersicht iiber die Daten der BA-Ausbil-
dungsmarkstatistik, die in den Datenreporten zum Berufs-
bildungsbericht der Jahre 2017 bis 2019 dargestellt wurden.
Anhand der Zahlen kann bestitigt werden, dass mehr Ge-
fliichtete versuchen Zugang zum dualen Ausbildungssystem
zu bekommen und z. T. auch den Eintritt schaffen. Spalte
zwei zeigt, dass im Jahr 2016 bei der BA 10.253 Gefliichtete
suchend fiir eine duale Ausbildungsstelle registriert wurden,
im Jahr 2017 26.428 und im Jahr 2018 38.299 (vgl. BIBB,
2019, S. 334). Dies entspricht im Jahr 2016 einem prozen-
tualen Anteil von 1,9 % gemessen an allen gemeldeten Aus-
bildungsstellenbewerberinnen und -bewerbern (vgl. BIBB,
2017a, S. 54); im Jahr 2017 einem prozentualen Anteil von
4,8 % (vgl. BIBB, 2018b, S. 334) und im Jahr 2018 7,2 %
(vgl. BIBB, 2019, S. 334).
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Von den Ausbildungsstellenbewerberinnen und -bewerbern
haben im Jahr 2016 ca. 3.455* Gefliichtete erfolgreich einen
Ausbildungsvertrag abschliefen konnen, im Jahr 2018
9.475 (vgl. BIBB, 2018b, S. 335) und 2019 13.972 (vgl.
BIBB, 2019, S. 336). Wie in Spalte fiinf sichtbar, entspricht
dies gemessen an den Ausbildungsstellenbewerberinnen und
-bewerbern im Kontext Fluchtmigration einem prozentua-
len Anteil von 33,7 % fiir das Jahr 2016 sowie 35,9 % fiir
das Folgejahr 2017 (vgl. BIBB, 2018b, S. 335) und 36,5 %
im Jahr 2018 (vgl. BIBB, 2019, S. 335). Als Vergleichswerte
dazu lassen sich die Einmiindungsquoten der Ausbildungs-
stellenbewerberinnen und -bewerber ohne Fluchtkontext
heranzichen. Diese lagen im Jahr 2016 bei 48,3 % (vgl.
BIBB, 2017a, S. 54), im Jahr 2017 bei 49,1 % (vgl. BIBB,
2018b, S. 335) und im Jahr 2018 bei 49,7 % und somit
jahrlich deutlich hoher als bei den Personen mit Fluchtkon-
text (vgl. BIBB, 2019, S. 335). Die tiberwiegende Anzahl
der Personen mit Fluchtkontext, die keinen Ausbildungsver-
trag abschlieflen konnten, gingen alternativ einer Erwerbsti-

tigkeit nach (4.448 Personen bzw. 39,4 %) (vgl. ebd.,

4 Diese Zahl basiert auf eigenen Berechnungen anhand der Ausbildungsstellen-
bewerberinnen und -bewerbern und des prozentualen Anteils der eingemiindeten
Ausbildungsstellenbewerberinnen und -bewerbern mit Fluchthintergrund. Eine
konkrete Zahl wurde weder in den Statistiken der BA noch in einem der Daten-
reporte von 2017-2019 gefunden.
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S. 337). Dies ist vor allem vor der in Kapitel 2.1.1 dargestell-
ten Relevanz einer dualen Berufsausbildung unzureichend.
In Deutschland gab es Ende des Jahres 2017 ungefihr 2,2
Mio. Betriebe mit mindestens einem sozialversicherungs-
pflichtigen Beschiftigungsverhiltnis. Von diesen 2,2 Mio.
Betrieben bildeten im Ausbildungsjahr 2017/18 ungefihr
427.000 aus (vgl. BIBB, 2019, S. 207). Dies entspricht einer
aktiven Beteiligung von ungefihr jedem fiinften Betrieb. Bei
den Handwerksbetrieben war es sogar jeder dritte, doch be-
standen hier verstirkt Besetzungsprobleme fiir die Ausbil-
dungsstellen (vgl. ebd., S.212f). Im Rahmen des BIBB-
Qualifizierungspanels — einer jihrlichen Befragung von
3.500 Betrieben — gaben im Jahr 2017 2,7 % der befragten
Ausbildungsbetriebe an, mindestens einen Gefliichteten aus-
zubilden. Dies entspricht umgerechnet von den
427.000 Ausbildungsbetrieben einer ungefihren Anzahl von
12.000 Betrieben (vgl. Gerhards, 2018, S. 4).

Der Berufsbildungsstatistik ist zu entnehmen, dass die Aus-
bildungsstellenbewerberinnen und -bewerber der acht zu-
gangsstirksten Asylherkunftslinder im Jahr 2017 zu 50 %
einen Ausbildungsvertrag im Handwerk und zu 43 % im
Zustindigkeitsbereich Industrie und Handel abgeschlossen
haben. Damit hat sich die mehrheitliche Verteilung in den
letzten Jahren verlagert, denn zuvor war der Zustindigkeits-

bereich Industrie und Handel stirker frequentiert (vgl.
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Kroll/Uhly, 2018, S. 22f)). Beim Vergleich der zehn am
stirksten besetzten Ausbildungsberufe von auslindischen
Auszubildenden mit einer Staatsangehdrigkeit eines Asylher-
kunftslandes und deutschen Auszubildenden zeigt sich, dass
die erstgenannte Gruppe, und dabei vor allem minnliche
Personen, ofter in Berufe mit Besetzungsproblemen ein-
miindet (bspw. Platz 4: Koch, Platz 9: Bicker) (vgl. ebd.,
S. 43). Demnach kénne laut Flake et al. (2017a, S. 4) die
Integration dieser Personengruppen in die duale Ausbildung
und die spiter anschlielende Erwerbstitigkeit in bestimm-
ten Bereichen zu einer Sicherung des Fachkriftebedarfs fith-
ren.

Davon abhingig ist jedoch, dass ein Berufsausbildungsab-
schluss erzielt wird. Von den 15.402 gemeldeten neu abge-
schlossenen Ausbildungsvertrigen mit auslindischen Auszu-
bildenden aus den Asylherkunftslindern im Jahr 2017 (vgl.
Kroll/Uhly, 2018, S. 37) wurden 3.597 vorzeitig geldst. Im
Bereich des Handwerks entfielen 41,4 % der gelosten Ver-
trige auf die genannte Gruppe, im Zustindigkeitsbereich
Industrie und Handel 33,4 %. Damit weist diese Gruppe fiir
die beiden Bereiche aber auch fiir die duale Ausbildung ins-
gesamt im Vergleich zu anderen Auszubildenden die hochs-
ten Losungsquoten auf (vgl. ebd., S. 29). Jedoch gilt es an-
zumerken, dass die vorzeitige Vertragslosungsquote nicht

angibt, wie viele Ausbildungsverhiltnisse vorzeitig beendet
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werden, sondern nur wie hoch das entsprechende Risiko ei-
ner Vertragslosung ist. Aulerdem werden nur die ausbil-
dungsvertragsbezogenen und keine personenbezogenen Da-
ten erhoben. Demnach ist unklar, ob die Personen nach der
vorzeitigen Vertragslosung bspw. in eine neue Ausbildung
tibergehen (vgl. ebd., S. 27f.). Inzwischen gibt es Daten zu
Personen, die zu einer Abschlusspriifung angetreten sind.
Diese sind insgesamt noch gering — was vor der zeitlichen
Betrachtung der Zuginge von Fluchtmigration sowie dem
Zeitraum bis zum Eintritt in eine duale Berufsausbildung
und der Dauer bis zur Priifung nachvollziehbar ist — zeigen
jedoch, dass von den 1.542 Priiflingen im Jahr 2017 bereits
1.185 (£ 76,8 %) erfolgreich bestanden haben. Im Zustin-
digkeitsbereich Industrie und Handel lag die Erfolgsquote
bei 78,5 % und damit etwas hoher als die im Handwerk bei
73,5 % (vgl. ebd., S. 30). Verglichen mit der Erfolgsquote
deutscher Auszubildender im dualen Berufsausbildungssys-
tem besteht jedoch noch Verbesserungspotenzial (76,8 % vs.
93,9 %) (vgl. ebd., S. 30).

Trotz der Tatsache, dass inzwischen im Vergleich zu vorhe-
rigen Jahren weniger Asylantrige gestellt werden (vgl.
BAMEF, 2019a, S. 5), ist davon auszugehen, dass zukiinftig
weiterhin mehr Gefliichtete bzw. Personen aus einem Asyl-
herkunftsland eine Ausbildung im dualen System nachfra-

gen werden. Denn die Mehrheit der Gefliichteten hatte bei
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der Beantragung des Asylantrags 2015/16 aufgrund ihres
jungen Alters noch keinen Berufsabschluss. Daher wird da-
von ausgegangen, dass eine Qualifizierung in Deutschland
erfolgen wird (vgl. Zika etal., 2017, S. 14). Diese Annahme
entspricht auch den oben dargestellten Zahlen, die aktuell
eine  Zunahme der Ausbildungsstellenbewerberinnen
und -bewerber aufzeigen. Von Oktober 2018 bis April 2019
wurden bei der BA bereits 28.800 Ausbildungsstellenbewer-
berinnen und -bewerber im Kontext Fluchtmigration regis-
triert, was verglichen zum Vorjahreszeitraum ebenfalls einer
Zunahme an Suchenden entspricht (vgl. BA, 2019, S. 11).

2.1.3 Allgemeine Unterstiitzungsbedarfe und -angebote

Sowohl die Beratungs- als auch die darin sichtbar werdenden
Unterstiitzungsbedarfe fiir Personen mit einem Fluchthin-
tergrund sind grofd (vgl. Der Parititische Gesamtverband,
2018, S. 12). Bezugnehmend auf den Fokus betrieblicher
Ausbildungen sollen in diesem Kapitel sowohl die Unter-
stiitzungsbedarfe von Betrieben und gefliichteten Auszubil-
denden sowie ihre potenziellen Unterstiitzungsangebote

umrissen werden.

Unterstiitzungsbedarfe und -angebote fiir Betriebe
Die Ausbildung Gefliichteter kann die Ausbildungsbetriebe
vor Herausforderungen stellen (vgl. Flake/Jambo, 2018,
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S. 125). Dies unterstreicht auch eine Erhebung des Kompe-
tenzzentrums Fachkriftesicherung, bei der zwei Drittel der
1.030 befragten Unternechmen angaben, dass der Betreu-
ungsaufwand fiir gefliichtete Beschiftigte hoch sei (vgl.
Flake etal., 2017b, S. 10). Aus diesem Grund gilt es Be-
triebe zu unterstiitzen, damit die Integration gelingen kann
(vgl. Flake et al., 20174, S. 3).

In der genannten Studie wird dargestellt, dass die Betriebe
an erster Stelle fehlende schriftliche sowie miindliche
Sprachkenntnisse (89,7 % und 85,3 %) als Herausforde-
rung anschen (vgl. Flake et al., 2017b, S. 10). Vor diesem
Hintergrund sollten das betriebliche Ausbildungspersonal
aber auch die anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Kommunikationsstrategien vertraut gemacht werden, die
sowohl ihnen als auch den gefliichteten Auszubildenden die
Angst vor Fehlern und daraus resultierenden Missverstind-
nissen nehmen (vgl. Granato et al., 2016, S. 22). Insgesamt
geschen sind Ausbildungsbetriebe und das dort befindliche
Personal jedoch nicht in der Lage, einen systematischen
Sprachunterricht zu erteilen. Aus diesem Grund sollten ex-
terne Unterstiitzungsangebote mit fiir diese Aufgabe qualifi-
ziertem Personal in Anspruch genommen werden (vgl. Beth-
scheider/Wullenweber, 2016, S. 46f.). Besteht fiir Gefliich-
tete die Moglichkeit an ausbildungsbegleitenden Sprachkur-

sen teilzunehmen, kdnnen sich die Betriebe auch vorstellen,
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mehr Ausbildungsplatzkapazititen fiir Gefliichtete bereitzu-
stellen als bisher (vgl. BIBB, 20174, S. 453). Fiir die Betriebe
des Zustindigkeitsbereichs Handwerk gilt dies noch etwas
mehr als fur die der Industrie und des Handels (vgl. ebd.,
S. 455).

Weiterhin gaben fast drei Viertel der Betriebe an, dass die
Gefliichteten erst lernen miissten, sich der deutschen Ar-
beitsweise (bspw. Piinktlichkeit und Zuverlissigkeit) anzu-
passen und den betrieblichen Umgangston zu verstehen (vgl.
Flake etal., 2017b, S. 10). In diesem Kontext gilt es, dass
das (Ausbildungs-)Personal kulturelle Wertvorstellungen
(er)kennt und berticksichtigt, die Ausléser fiir das Verhalten
sein konnten (vgl. Granato et al., 2016, S. 22). Daher sollten
Ausbildungsbetriebe eine offene Haltung gegeniiber den ge-
fliichteten Auszubildenden haben und eine interkulturelle
Kompetenz entwickeln (vgl. Schreyer et al., 2015, 6f.)

Im Rahmen des BIBB-Qualifizierungspanels wurde auf3er-
dem deutlich, dass 93,8 % der Unternehmen Unterstiit-
zungsbedarf bei der Beantwortung von Rechtsfragen (bspw.
zur 3+2-Regelung (s. dazu Kapitel 2.1.1)) haben (vgl.
Gerhards, 2018, S. 5). Schon 2016 gab das IAB im Rahmen
eines Kurzberichtes an, dass Betriebe sich nicht immer sicher
sind, inwiefern sie die gefliichteten Auszubildenden sowohl
wihrend als auch nach der Ausbildung tatsichlich halten
konnen (vgl. Schreyer et al., 2018, S. 6).
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Um den Unterstiitzungsbedarf der Betriebe zu decken,

wurde eine Vielzahl verschiedener Unterstiitzungsangebote

aufgebaut bzw. fir die spezifischen Bedarfe Gefliichteter

ausgeweitet. Problematisch hierbei ist aber wie Flake et al.

(2017b, S. 16ff) darstellen, dass die MafSnahmen den Be-

trieben oft nicht ausreichend bekannt sind. Die Bekanntheit

der Mafinahmen ist umso grofSer desto grofer der Betrieb ist

und desto mehr Erfahrung bereits mit der Beschiftigung Ge-

fliichteter besteht (vgl. ebd., S. 16). Insgesamt kennen

e  knapp 60 % der Unternehmen ehrenamtliches Engage-
ment als UnterstiitzungsmafSnahmen,

e 38,1 % Mafinahmen zur berufsbezogenen Deutschfr-
derung,

e 31,1 % die ausbildungsbegleitenden Hilfen (abH) und
9,9 % die Assistierte Ausbildung (AsA),

e 21,8 % Willkommens- bzw. Integrationslotsen,

e 20,8 % unterstiitzende Netzwerke wie bspw. das NETZ-
WERK Unternehmen integrieren Fliichtlinge (NUIF) (vgl.
ebd., S. 16ftf.).

Bei einer Befragung des NUIF wurden 1.886 teilnehmende
Unternechmen gebeten, neun vorgegebene Herausforderun-
gen bei der Integration Gefliichteter auf einer Skala (nicht
zu Uberwinden, sehr schwierig, schwierig, aber machbar,

kleine Herausforderung, kein Problem) einzuordnen.
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Tabelle 2: Herausforderungen fiir Unternehmen bei der Integration Gefliichte-

ter. Eigene Darstellung mit entnommenen Inhalten aus NUIF, 2019, o. S.

Nicht zu iiberwinden Sehr schwierig Schwierig, aber machbar
Unsicherheiten bei der Per- Unsicherheiten bei der Per-
1. sonalplanung wegen drohen-  sonalplanung wegen drohen-  Sprachprobleme (49,7 %)
der Abschiebung (4 %) der Abschiebung (37,4 %)
2 Schwierigkeiten in der Be- Komplizierte Verfahren und  Kontakt zu Gefliichteten fin-
" rufsschule (3.8 %) Vorschriften (36,5 %) den (48,2 %)
Schwierigkeiten in der Be- Hoher Betreuungsaufwand
3. Sprachprobleme (1,7 %) mfsschuli (35.6 %) (47,9 %) #

Komplizierte Verfahren und
Vorschriften (36,5 %)

Komplizierte Verfahren und

0,
Vorschriften (1,4 %) Sprachprobleme (30,4 %)

Anhand von Tabelle 2 wird sichtbar, dass die Unternehmen
die grofiten, nicht tiberwindbaren Herausforderungen in
den Bereichen der langfristen Personalplanung, den Proble-
men in der Berufsschule, den Sprachproblemen und den bii-
rokratischen Vorgaben sechen. Ebendiese Herausforderun-
gen werden von vielen anderen Betrieben ebenfalls als sehr
schwierig angesehen. Wihrend zusammengerechnet 32,1 %
der Unternehmen den Sprachproblemen sehr kritisch entge-
genstehen, geben weitere 49,7 % an, dass diese Herausfor-

derung zwar schwierig, aber 18sbar sei (vgl. NUIF, 2019,
0.S.).

Auflerdem sind hinsichtlich des eingangs erwihnten hohen
Betreuungsaufwands addiert 18,7 % der Unternehmen der
Meinung, dass dies nicht iiberwindbar bzw. sehr schwierig
sei; 47,9 % der Unternehmen sind jedoch der Auffassung,
dass die Herausforderung machbar sei. Die dargestellten kul-
turellen Probleme seien fiir die meisten Unternehmen kaum

ein Hindernis bei der Integration Gefliichteter (vgl. ebd.).
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Durch das Kennen und die Inanspruchnahme passender
Unterstiitzungsmafinahmen konnten die dargestellten Her-
ausforderungen vermutlich noch besser tiberwunden wer-
den. Denn durch bspw. die AsA kénnten die angegebenen
Unterstiitzungsbedarfe  getilgt werden (s. dazu  Kapitel
2.2.3).

Die notwendige Zeit fiir den Auf- und Ausbau entsprechen-
der Mafinahmen sowie die Durchfiihrung sollte akzeptiert
werden, denn vor allem Unternehmen von kleiner und mitt-
lerer Grofle konnten ihre Besetzungsprobleme mit qualifi-
zierten Fachkriften durch die Ausbildung Gefliichteter 16sen
(vgl. Flake et al., 2017a, S. 4).

Unterstiitzungsbedarfe und -angebote fiir Gefliichtete
Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung

(BMBF) hat eine reprisentative jihrlich zu wiederholende
Befragung der bei der Berufsberatung der BA gemeldeten
Ausbildungsstellenbewerberinnen und -bewerber angeord-
net. Die Befragung wird seit 1997 gemeinsam von der BA
und dem BIBB durchgefiihrt. Durch einen gleichbleibenden
Erhebungsteil sollen Entwicklungen rund um die Thematik
von Einmiindungsquote in betriebliche Ausbildungen und
alternative Verbleibsformen geklirt werden. Durch einen
jahrlich wechselnden Teil konnen Informationen zu rele-
vanten bildungspolitischen Themen erhoben werden. Die

gewonnenen Erkenntnisse werden im Berufsbildungsbericht
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aufgegriffen und im dazugehorigen Datenreport weiter aus-
gefuhrt (vgl. BIBB, 2017b, o.S.). Nachdem 2016 bereits
eine BA/BIBB-Migrationsstudie durchgefithrt wurde, bei
der Hinweise zur Ausbildungssituation von gemeldeten Be-
werberinnen und Bewerbern mit Fluchthintergrund und
Bewerberinnen und Bewerbern mit Migrations- aber ohne
Fluchthintergrund erhoben und verglichen wurden (vgl.
BIBB, 2017, o. S.), erfolgte zwei Jahre spiter eine grundle-
gende Verinderung der Befragung. Seither werden zwei
Umfragen durchgefiihrt, wobei eine die Zielgruppe der Be-
werberinnen und Bewerber im Kontext von Fluchtmigra-
tion betrachtet. Bei dieser als BA/BIBB-Fluchtmigrations-
studie bezeichneten Erhebung werden verschiedene Infor-
mationen von Bewerberinnen und Bewerbern fiir eine duale
Ausbildung gesammelt. In diese Studie einbezogen werden
ausschliefflich Gefliichtete mit der notwendigen Ausbil-
dungsreife (s. dazu Kapitel 2.1) sowie einem Schutzstatus
oder einer Duldung (s. dazu Kapitel 2.1.1). Personen mit ei-
ner Aufenthaltsgestattung werden nicht miterfasst (vgl.
BIBB, 20174, o. S.).

Die Ergebnisse der BA/BIBB-Fluchtmigrationsstudie zei-

gen, dass diejenigen Bewerberinnen und Bewerber, die in

Theoretischer Hintergrund und konzeptioneller Rahmen 41



eine vollqualifizierende Ausbildung’ eingemiindet sind, u. a.
mehr Informationen zum deutschen Bildungssystem (32 %)
und zur betrieblichen Ausbildung (31,3 %) sowie Hilfe
beim Erlernen der deutschen Sprache (45 %) und der schu-
lischen Vorbereitung (24,5 %) benétigen (vgl. BIBB, 2019,
S. 338).

25,7 % der befragten Gefliichteten gaben dabei aufSerdem
an, dass sie mehr Ansprechpartnerinnen und Ansprechpart-
ner brauchen, die ihnen bei Problemen und Fragen helfen.
Bei der Betrachtung der Ergebnisse zeigt sich zudem, dass
der Unterstiitzungsbedarf in den aufgezeigten Bereichen bei
denjenigen, die in eine vollqualifizierte Ausbildung eingetre-
ten sind, hoher liegt als bei denen, die weiterhin auf der Su-
che sind. So geben fast 4 % mehr der Gefliichteten in ciner
Ausbildungsmafinahme an, Hilfe beim Erlernen der deut-
schen Sprache zu haben (vgl. ebd.). Die Ergebnisse der
BA/BIBB-Fluchtmigrationsstudie decken sich groftenteils
mit den Ergebnissen, die Bewerberinnen und Bewerber mit
Fluchthintergrund in der BA/BIBB-Migrationsstudie ange-
geben haben. Auch zum Erhebungszeitpunkt wurde von den

Teilnehmenden als dringendster Unterstiitzungsbedarf das

5 Unter einer vollqualifizierenden Ausbildung werden hier folgende Ausbildungs-
formen verstanden: Ausbildung nach BBiG/HwO, Schulberufsausbildung au-
Berhalb des BBiG/HwO sowie Studiengiinge (vgl. BIBB, 2019, S. 337).
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Erlernen der deutschen Sprache angegeben (43 %) (vgl.
BIBB, 2018c, S. 31).

Wie eingangs dargestellt, ist eine berufliche Ausbildung fiir
junge Gefliichtete wichtig fiir die Integration, jedoch gilt es
darauf hinzuweisen, dass dabei die alleinige Aufnahme einer
Ausbildung nicht ausreichend ist (vgl. Gei/Matthes, 2017,
S.5), sondern dem erfolgreichen Ausbildungsabschluss die
wesentliche Schliisselfunktion zukommt (vgl. BIBB, 2017a,
S. 342). Daher und wie die vorherigen Darstellungen gezeigt
haben, besteht der Unterstiitzungsbedarf tiber den gesamten
Zeitraum der dualen Ausbildung hinweg. Da sowohl die Be-
triebe als auch die Gefliichteten einen hohen Unterstiit-
zungsbedarf bei Sprachproblemen bzw. dem Erlernen der
deutschen Sprache angegeben haben, werden im folgenden
Kapitel die Sprache in der dualen Ausbildung sowie poten-
zielle Unterstiitzungsmafinahmen und -instrumente be-

trachtet.

2.2 Sprachkompetenz in der dualen Ausbildung

Inzwischen werden in nahezu allen Berufen gute bis sehr
gute (berufsbezogene) Deutschkenntnisse gefordert. Diese
miissen vor dem Hintergrund des entsprechenden Berufs
mit den dort vorherrschenden Kommunikationsformen um-

gesetzt werden (vgl. Liiffe/Reimann, 2012, S. 21). Weshalb
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Bethscheider Sprache in der dualen Ausbildung als wich-
tigste Verstindigungsgrundlage ansieht (vgl. ebd., 2012,
S. 22). Denn nur dariiber konnen Auszubildende einerseits
den in berufsbildenden Schulen thematisierten Lerninhalten
folgen (vgl. Flake/Jambo, 2018, S. 131) und ihr Gelerntes
in beruflichen Alltagssituationen kommunikativ anwenden,
um andererseits daraus berufliche Handlungskompetenz
aufzubauen (vgl. Bethscheider, 2012, S.22; Settel-
meyer/Widera, 2016, S.30; Ziegler, 2016, S.9; Weif,
2016, S. 3) und einen Berufsausbildungserfolg zu erzielen
(vgl. Bocksrocker, 2011, S. 6).

Um das Konstruke Sprache greifbar zu machen, wird fol-
gend eine erste laienhafte Definition von Sprachkompetenz
gegeben. Sprachkompetenz ist ,,das Wissen, das die Sprecher
beim Sprechen und bei der Gestaltung des Sprechens an-
wenden (Coseriu, 2007, S. 1). Dabei bezieht sich das Wis-
sen nicht auf den Inhalt des Gesagten, sondern auf das Kon-
strukt Sprache (vgl. ebd.). Um zu verdeutlichen, welche
Komplexitit Sprachkompetenz mit ihren zugehérigen Teil-
kompetenzen tatsichlich beinhaltet, wird nachfolgend ein-
schligige Literatur dargestellt, um darauf basierend eine ei-
gene Darstellung zu Sprachkompetenz in der Ausbildung zu

entwickeln.
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2.2.1 Sprachkompetenz im Kiriterienkatalog zur Ausbil-
dungsreife und dem Gemeinsamen Europiischen Referenz-

rahmen

Wie in Kapitel 2.1 kurz angefiihrt, wird im KKA eine zu
beherrschende Sprachkompetenz von Ausbildungsanwirte-
rinnen und -anwirtern beschrieben. Fiir das Merkmal
Sprachbeherrschung wird erldutert, dass es den Ausbildungs-
anwirterinnen und -anwirtern moglich sein soll, miindlich
und schriftlich prasentierte Sachverhalte einerseits zu verste-
hen und andererseits selbst zu produzieren (vgl. BA, 2006,
S. 31). Fiir die schulischen Basiskenntnisse heifdt es im Merk-
mal (Recht)Schreiben, dass einfache Texte ohne Fehler pro-
duziert werden miissen (vgl. ebd., S. 22); im Merkmal Lesen
— mit Texten und Medien umgehen ist festgehalten, dass Texte
gelesen und verstanden werden miissen (vgl. ebd., S. 24); im
Merkmal Sprechen und Zuhiren wird beschrieben, dass ei-
gene Aussagen verstindlich produziert und fremde rezipiert
werden miissen (vgl. ebd., S. 26). Zu den einzelnen Merk-
malen finden sich Kriterien, die das Vorhandensein oder
Fehlen der jeweiligen Kenntnisse anzeigen (s. Anhang 1)
und die grofStenteils beim Eintritt in eine Ausbildung erfiille
werden miissen (vgl. ebd., S. 18ff.). Der KKA gibt damit
erste Hinweise fiir ein Mindestmaf§ an Sprachkompetenz fiir
den Eintritt in die Ausbildung — doch werden dabei nur die
vier ,sprachlichen Aktivititen® (Pucciarelli, 2016, S. 26)
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betrachtet. Daher soll nachfolgend eine differenziertere Be-
trachtung weiterer der Sprachkompetenz zugrundeliegender
Kompetenzen erfolgen.
In einschligiger Literatur zum Thema Sprache und duale
Ausbildung finden sich dazu folgende weitere zwei Orientie-
rungspunkte:
1. Zum einen sollen Auszubildende sprachlich-kommuni-
kative Fihigkeiten besitzen (vgl. Efing, 2012, S. 6) und
2. zum anderen sollen sie bei Aufnahme einer Ausbildung
Sprachkenntnisse haben, die mindestens dem Sprachni-
veau Bl entsprechen (vgl. Weiff, 2016, S.3;
Flake/Jambo, 2018, S. 131).
Diese beiden Punkte sollen nachfolgend erldutert und in Be-
zichung zueinander gesetzt werden.
Bei der sprachlichen Fihigkeit geht es darum, ob das Sprach-
system und die Sprachnorm von Sprecherinnen und Spre-
chern eingehalten werden. Dazu zihlen a) die richtige Aus-
wahl von Wortern fiir eine bestimmte Bedeutungszuschrei-
bung (Semantik), b) die richtige Lautbildung bzw. Ausspra-
che der gewihlten Worter (Phonologie) sowie ¢) die entspre-
chende Wortbildung und Flexion (Morphologie) in d) der
richtigen Reihenfolge der Worter im Satz (Syntax) (vgl. E-
fing, 2012, S. 7). Beherrscht eine Person das Sprachsystem,
kann sie dariiber mit anderen Personen kommunizieren. Die

kommunikativen Fihigkeiten referieren demnach auf den
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Sprachgebrauch. Je nachdem wo mit wem und weshalb
kommuniziert wird, muss die Sprache der Situation entspre-
chend angepasst werden (vgl. Efing, 2012, S.7). Der
Sprachgebrauch ist dementsprechend im Alltag, wenn es um
den gemeinsamen Austausch tiber Interessen mit Freundin-
nen und Freunden geht, ein anderer als im Bildungsbereich
der Schule, wenn es um fachliche Beitrige im Unterrichts-
geschehen geht oder im situativen Kontext des Berufs (vgl.
Europarat, 2001, S. 59).

Das mindestens empfohlene Sprachniveau B1 ist eines von
sechs Sprachniveaus des GER fiir Sprachen. Der GER ist
eine seit 1971 vom Europarat in Zusammenarbeit mit wei-
teren Praktikerinnen und Praktikern fiir sprachliches Lehren
und Lernen entwickelte Grundlage, die beschreibt, was
Sprachlernerinnen und -lerner kénnen miissen, um kom-
munikativ handeln zu kénnen und wie der bisherige Lern-
stand einzuordnen ist (vgl. Europarat, 2001, S. 71f.). Fir die
Einordnung gibt es taxonomisch definierte Kompetenzni-
veaus (vgl. ebd., S. 14). Die umfassenden Beschreibungen
der Kompetenzniveaus konnen als Orientierung dafiir die-
nen, wie u. a. Inhalte und Ziele von Sprachlernprogrammen
an die bestechenden Vorkenntnisse von Sprachlernerinnen
und -lernern beim Ubergang von allgemeiner in beruflicher
Bildung angepasst (vgl. ebd., S. 18) und die Lernfortschritte
objektiv Giberpriift und beurteilt werden (vgl. ebd., S. 14).
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Die sechs Kompetenzniveaus gliedern sich in die Grundstufe
Elementare Sprachverwendung mit den Abstufungen Al
(Breakthrough) und A2 (Waystage), die Mittelstufe Selbst-
stindige  Sprachverwendung mit den Abstufungen Bl
(Threshold) und B2 (Vantage) sowie die Oberstufe Kompe-
tente Sprachverwendung mit den Abstufungen C1 (Effective
Operational Proficieny) und C2 (Mastery) (vgl. ebd., S. 34).
Die Niveaustufe B1 von Sprachlernerinnen und -lernern

wird wie folgt beschrieben:
»Kann die Hauptpunkte verstehen, wenn klare Standardsprache
verwendet wird und wenn es um vertraute Dinge aus Arbeit,
Schule, Freizeit usw. geht. [...] Kann sich einfach und zusam-
menhingend iiber vertraute Themen und persénliche Interessen-
gebiete duflern. Kann iiber Erfahrungen und Ereignisse berichten
[...] und zu Plinen und Ansichten kurze Begriindungen oder Er-

klirungen geben® (ebd., S. 35).

Die sprachlich-kommunikativen Fihigkeiten schliisselt der
GER dabei auf in a) die linguistische Kompetenz, b) die sozi-
olinguistische Kompetenz und ¢) die pragmatische Kompetenz
(vgl. ebd., S. 109).

Die Linguistische Kompetenz kann verstanden werden als
die Kenntnisse tiber das Sprachsystem und die Sprachnorm
der jeweiligen Sprache (vgl. ebd., S. 110). Darunter sind fol-
gende sechs weiter ausdifferenzierte Kompetenzbereiche als

die von Efing (s. 0.) zu subsumieren:
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o Lexikalische Kompetenz (Kenntnis tiber die zum Vokabu-
lar gehorenden lexikalischen und grammatischen Ele-
mente — bspw. Sprichwérter und Hilfsverben) (vgl. Eu-
roparat, 2001, S. 111f))

o Grammatische Kompetenz (Kenntnis tiber die grammati-
schen Mittel — Numerus, Kasus, Genus) (vgl. ebd.,
S. 113)

o Semantische Kompetenz (Kenntnis Giber die Bedeutungs-
zuschreibung von Wortern und eine situationsgerechte
Auswahl — bspw. Synonymie) (vgl. ebd., S. 116)

o Phonologische Kompetenz (Kenntnis und Fertigkeiten
tiber die lautliche Bildung der Sprache — bspw. stimm-
hafte und stimmlose Phoneme, Wortbetonung (Intona-
tion) usw.) (vgl. ebd., S. 117)

o Orthographische Kompetenz (Kenntnis iiber verwendete
Symbole der jeweiligen Sprache — bspw. Alphabet, Satz-
zeichen) (vgl. ebd.)

o Orthoepische Kompetenz (Fihigkeit fremde Worter rich-
tig auszusprechen (daftir nétig ist bspw. Wissen iiber
Rechtschreibung)) (vgl. ebd., S. 118)

Zu allen hier aufgefiihrten Teilkompetenzen gibt es genau-

ere Beschreibungen dessen, was Sprachlernerinnen und -ler-

ner auf B1 Niveau kénnen miissen. Aus Griinden der Linge
findet sich fiir das Nachlesen genauerer Einzelheiten hierzu

die Aufschliisselung in Anhang 2. Als Zusammenfassung

Theoretischer Hintergrund und konzeptioneller Rahmen 49



kann folgende abstrahierende Beschreibung des Kompetenz-
niveaus B1 der Linguistischen Kompetenz dienen: Die bzw.

der Sprechende verfiigt mindestens
»iiber geniigend sprachliche Mittel, um zurechtzukommen; der
Wortschatz reicht aus, um sich, manchmal zégernd und mit
Hilfe von einigen Umschreibungen iiber Themen duflern zu
kénnen wie [...] Arbeit [...], aber der begrenzte Wortschatz fiihrt

zu Wiederholungen und manchmal auch zu Formulierungs-
schwierigkeiten® (ebd., S. 111).

Sehr gute Sprachlernerinnen und -lerner des B1-Niveaus

schaffen es auch, nicht vorhersehbare Momente zu beschrei-

ben und sich so auszudriicken, dass es der Situation ange-
messen ist und ausreichend verstanden wird (vgl. ebd.).

Die Soziolinguistische Kompetenz von Sprecherinnen und

Sprechern bezieht sich auf das Kénnen, Sprache in kommu-

nikativen Situationen angemessen anwenden zu kdnnen

(vgl. ebd., S. 118). Dazu zihlen

o Sprachliche Kennzeichnung sozialer Beziehungen (Wissen
{iber den Status einer Person und das damit verbundene
Nihe-Distanz-Verhalten — bspw. Auswahl von Anrede-
formeln) (vgl. ebd., S. 119)

o Hoiflichkeitskonventionen (Welches Verhalten gilt im kul-
turellen Kontext als hoflich, welches als unhéflich —
bspw. Aussprechen von Befehlen) (vgl. Europarat, 2001,
S.119.)
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®  Redewendungen, Ausspriiche, Zitate und sprichwortliche
Redensarten (Erkennen und Verstehen besagter Phrasen
im soziokulturellen Kontext) (vgl. ebd., S. 120)

o Registerunterschiede (Wissen iiber unterschiedliche Ver-
wendung von Sprache in verschiedenen Kontexten —
bspw. freundschaftlicher vs. formeller Umgangston)
(vgl. ebd.)

o Varietiten (Erkennen sprachlicher Variationen — bspw.
je nach Berufszugehorigkeit) (vgl. ebd.).

In der Ubersicht in Anhang 2 finden sich auch hier zu den

einzelnen Aspekten weitere Ausfithrungen fiir das Sprachni-

veau B1. Allgemein kann die soziolinguistische Angemessen-
heit von Sprecherinnen und Sprechern auf B1-Niveau wie

folgt beschrieben werden:
Die bzw. der Sprecher ,kann ein breites Spektrum von Sprach-
funktionen realisieren und auf sie reagieren, indem er/sie die da-
fiir gebrauchlichsten Redemittel und ein neutrales Register be-
nuezt. Ist sich der wichtigsten Héflichkeitskonventionen bewusst
und handelt entsprechend. Ist sich der wichtigsten Unterschiede
zwischen Sitten und Gebriuchen, den Einstellungen, Werten
und Uberzeugungen in der betreffenden Gesellschaft und in sei-
ner eigenen bewusst und achtet auch entsprechende Signale®

(vgl. ebd., S. 122).

Die Pragmatische Kompetenz bezieht sich auf die Struktu-

riertheit, die Zielgerichtetheit und den schematischen
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Ablauf von Sprecherduflerungen (vgl. ebd., S. 123). Dabei

lassen sich folgende zwei Kompetenzen unterscheiden:

o Diskurskompetenz (die Fihigkeit, Teile der Aussagen so
aufzubauen und miteinander zu verbinden, dass ein zu-
sammenhingender sinnhafter Redebeitrag entsteht —
bspw. thematische Ausrichtung) (vgl. ebd.)

o Funktionale Kompetenz (die Fihigkeit, Sprache in kom-
munikativen Situationen zielfiihrend zu verwenden und
Gesprichssituationen steuern zu kénnen — bspw. Mik-
rofunktion: das Beherrschen sozialer Routinen wie je-
manden vorstellen; Makrofunktion: das Befolgen einer
Anleitung) (vgl. ebd., S. 125f.).

Fiir die Diskurskompetenz finden sich ebenfalls in Anhang

2 tberblicksartig zusammengetragene Hinweise zum Kén-

nen von B1l-Niveau-Sprecherinnen und -Sprechern in den

zugehorigen Bereichen Flexibilitit, Sprecherwechsel, Themen-
entwicklung sowie Kohirenz und Kohision (vgl. ebd.,

S. 124f.). Fir die funktionale Kompetenz ist keine genaue

Angabe fiir das B1-Niveau vorhanden, da die Komplexitit

von Gesprichssituationen zu hoch und nicht auf einzelne

Beschreibungen reduzierbar ist (vgl. ebd., S. 128). Doch gibt

es den Verweis, dass Sprachlernerinnen und -lerner umso

kompetenter sind, je fliissiger und genauer sie sich ausdrii-
cken kénnen. Eine Person auf schlechtem B1-Niveau bens-

tigt in Gesprﬁchssituationen zwar Zeit, um Auﬁerungen
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vorzubereiten, kann sich jedoch fiir Zuhérende verstindlich
ausdriicken. Eine Person auf gutem B1-Niveau schafft es
leichter, sich verstindlich auszudriicken, hat derweilen den-
noch Formulierungsprobleme (vgl. Europarat, 2001,
S. 129).

Die vorgestellten sprachlich-kommunikativen Fihigkeiten
miissen dabei in den Grunddimensionen Lesen, Schreiben,
Sprechen und (Zu)Horen — wie sie auch der KKA aufschliis-
selt — angewendet werden. Je nach Beruf und auszuiibender
Titigkeit kommt den Dimensionen dabei eine unterschied-
lich starke Gewichtung zu (vgl. Settelmeyer/Widera, 2016,
S. 30ff.).

Basierend auf den bisherigen Erlduterungen ergibt sich dem-
nach folgendes, dem Anhang 3 zu entnehmendes, Konstrukt
benotigter sprachlich-kommunikativer Fihigkeiten fur ei-
nen erfolgreichen Berufsausbildungsabschluss, das trotz ni-
veauneutraler Darstellung der einzelnen Kompetenzen auf

die Komplexitit von Sprachkompetenz verweist.

In einem vom BIBB herausgegebenen Leitfaden zu sprachli-
chen Hiirden in der Ausbildung werden Herausforderungen
fiir Fremdsprachenlernerinnen und -lerner mit konkreten
Beispielen dargestellt. Diese werden nachfolgend kurz auf-
gegriffen und in Verbindung zu den Kompetenzen des GER
und der Abbildung in Anhang 3 gesetzt, um
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Herausforderungen im Bereich der Sprachkompetenz von
Gefliichteten in der dualen Ausbildung aufzuzeigen.

Im Bereich der Linguistischen Kompetenz kann es zu min-
destens drei Herausforderungen kommen. Erstens kann das
Sprechen eines Dialektes im Ausbildungsbetrieb zu Verstin-
digungsproblemen fithren, weil die oder der gefliichtete Aus-
zubildende in Sprachkursen Hochdeutsch gelernt hat (vgl.
BIBB, 2017, S. 12f.). Dementsprechend kann das Wissen in
den Bereichen der lexikalischen und phonologischen Kom-
petenzen nicht ausreichend sein, um mit Dialektsprechern
kommunizieren zu koénnen. Hinzu kommen zweitens
Schwierigkeiten, wenn die Bedeutung bekannter Worter in
einer bestimmten Phrase des beruflichen Ausdrucks eine
neue Bedeutung einnehmen (bspw. in Kraft treten) (vgl.
ebd., S.9) — in diesem Fall ist eine gute semantische Kom-
petenz von Noten. Drittens ist auch die grammatische Kom-
petenz relevant, wenn Arbeitsanweisungen eine komplexe
Syntax aufweisen (bspw. viele Nebensitze und Konjunktive)
(vgl. ebd., S. 13).

Eine gute soziolinguistische Kompetenz ist ebenfalls von
Noten, denn auch in Betrieben werden Redewendungen
und Redensarten in berufliche Kommunikations- und Lern-
situationen eingebunden (vgl. BIBB, 2017, S. 9ff.). AufSer-
dem ist das Wissen um Register und Varietiten im berufli-

chen Kontext von Relevanz. Alltagssprachliches Vokabular
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erleichtert die Wissensvermittlung und sollte bei Verstind-
nisproblemen verwendet werden, damit der Wissenszu-
wachs nicht vollig verwehrt wird (vgl. ebd., S. 11), doch
muss die Sprache der Situation angemessen sein — daher wer-
den in Priifungen oder im Kontakt mit Kundinnen und
Kunden auch andere sprachliche Register gefordert (vgl.
ebd., S. 12). Aus diesem Grund und da vor allem die kom-
munikativen Fihigkeiten in der dualen Ausbildung hervor-
stechen (vgl. Efing, 2012, S. 8f.), die dem jeweiligen Kon-
text angepasst werden miissen, wird im folgenden Kapitel
eine Ubersicht zu relevanten, zu erlernenden Registern fiir

eine Ausbildung gegeben.
2.2.2 Sprachliche Register

Eine Erlduterung zur Genese des Begriffs Register, die ver-
schiedenen Ansitze der Registereinteilung (s. dazu bspw. E-
fing, 2014, S. 417f.) oder auch die Genese einzelner Register
(s. bspw. zum bildungssprachlichen Register Gogolin/Du-
arte, 2016, S. 480) konnen in diesem Kapitel aus Griinden
der Linge nicht dargestellt werden. Doch soll zur Einfiih-
rung folgende ,,prototypische” (Dittmar, 2004, S. 216) De-

finition Hallidays dienen:
A register can be defined as the configuration of semantic resources
that a member of a culture typically associates with a situation type.

It is the meaning potential that is accessible in a given social context.
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Both the situation and the register associated with it can be described
to varying degrees of specificity; but the existence of registers is a fact
of everyday experience [...]. [...] the register is recognizable as a par-

ticular selection of words and structures” (Halliday, 1978, S. 111).

Die Definition sprachlicher Register verweist auf den Um-
stand, dass Personen ihre Sprachverwendung an den situati-
ven Kontext anpassen (miissen). Dies gilt sowohl fir die
Sprache selbst (Deutsch, Englisch usw.) als auch fiir das ent-
sprechende Sprachregister (vgl. Gamper/Schroeder, 2016,
S. 219; Steinig, 2016, S. 68) — also laut Definition die Ver-
wendung bestimmter Vokabeln und grammatischer Struk-
turen in spezifischen Situationen. Diesen Umstand erdrterte
auch Habermas, der 1981 eine Differenzierung der Sprach-
register Umgangs-, Fach-, Wissenschafts- und Bildungsspra-
che vornahm (vgl. Habermas, 1981, S. 342ff.) und auf den
in aktueller Literatur noch immer verwiesen wird (vgl. Go-
golin/Lange, 2011, S. 108; Gogolin, 2013, S. 11; Becker-
Mrotzek/Roth, 2017, S. 22). Nachfolgend sollen die Regis-
ter Alltagssprache, Bildungssprache, Fachsprache und Be-

rufssprache® dargestellt und voneinander abgegrenzt werden,

® Fiir die genannten Registerbezeichnungen gibt es eine Vielzahl synonymer Be-
griffsbezeichnungen. Hinzu kommt, dass die Ubergﬁnge zwischen den einzelnen
Registern flieSend sind, was an der Unkonturiertheit und somit mangelnden
Greifbarkeit der Register allgemein liegen mag (vgl. Efing, 2014, S. 420). Daher
kann das Nachschlagen in anderer als der hier angegebenen Literatur zu (leicht)
abweichenden Erkenntnissen fiihren.
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bevor ihre Relevanz fiir die duale Ausbildung Gefliichteter

dargestellt wird.

Alltagssprache vs. Bildungssprache
Riebling (2013, S. 114) verweist unter Bezug beispielhaft

angefiihrter Literaturverweise darauf, dass die Sprachregister

Alltags- bzw. Umgangssprache und Bildungssprache ge-
meinhin als gegenseitige Bezugsgroflen verwendet werden,
um eine Differenzierung vorzunehmen (vgl. ebd.). Daher ist
eine entsprechende Darstellung auch fiir diese Arbeit zu-
nichst ein Orientierungspunkt.

Die Alltagssprache ist dem situativen Kontext des Alltags zu-
zuordnen, die im tiglichen Umgang miteinander verwendet
wird (vgl. Habermas, 1981, S. 342). Sie bildet demnach die
wesentliche Grundlage fiir kommunikative Teilhabe in einer
Gesellschaft (vgl. Portmann-Tselikas, 1998, S.51) und
zeichnet sich zum einen durch nicht selten auftretende
grammatisch fehlerhafte Satzkonstruktionen und zum ande-
ren durch deiktische Ausdriicke aus (vgl. Gogolin/Lange,
2011, S. 112). Das bildungssprachliche Register grenzt sich
von der Alltagssprache vor allem dadurch ab, dass es eher
nicht im miindlichen Kommunikationsraum Verwendung
findet, sondern fiir den schriftlichen Ausdruck verwendet
wird. Es ist die Art Sprache, die bspw. in Zeitungen verwen-
det wird. Dabei ist die Verwendung cines differenzierten
z. T fachlichen Vokabulars charakteristisch (vgl. Habermas,
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1981, S. 345). Falls das bildungssprachliche Register im
miindlichen Kommunikationsraum auftritt, hilt sich der
Sprecher dennoch an das Regelwerk des Schriftsprachge-
brauchs (vgl. Gogolin/Lange, 2011, S. 111) — sodass bspw.
eine korrekte Syntax vorliegt. Gogolin und Duarte haben
unterschiedliche Quellen zusammengetragen anhand derer
folgende der Bildungssprache zugehorige Merkmale sichtbar
werden: erstens lexikalisch-semantische Merkmale wie a)
Fachvokabular (bspw. Rhetorik), b) Prifix-/Suffixverben
(bspw. verdampfen) oder auch c) abstrahierende Ausdriicke
(bspw. dickfliissig) und zweitens morpho-syntaktische
Merkmale wie a) spezielle Tempusformen (bspw. Impera-
tiv), b) spezifische Satzgefiige (bspw. Relativsitze) oder auch
¢) Funktionsverbgefiige (vgl. ausfihrlich ebd., 2016,
S. 489f.). Gogolin und Lange verweisen auflerdem darauf,
dass dem bildungssprachlichen Register vor allem im Bil-
dungskontext eine tragende Rolle zukommt: Denn Bil-
dungssprache findet sich nicht nur in Zeitungen, sondern in
allen Lehrwerken des schulischen Kontextes, in der miindli-
chen Kommunikation im Unterrichtsgeschehen und in Prii-
fungssituationen (vgl. Gogolin/Lange, 2011, S. 111). Dabei
wird das sprachliche Register zum einen signifikanter je dif-
ferenzierter der (Fach-)Unterricht ist und zum anderen ver-

mehrt gefordert je weiter die Bildungsbiografie einer Person

voranschreitet (vgl. ebd.; Riebling, 2013, S.128). Die
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Aneignung eines bildungssprachlichen Registers ist nur im
institutionellen Rahmen von Bildungseinrichtungen, die
den schriftformigen Sprachgebrauch verwenden, moglich
(vgl. Gogolin, 2010, S. 5). Da das bildungssprachliche Re-
gister Uberschneidungen mit dem fachsprachlichen Register
aufzeigt (vgl. Gogolin/Lange, 2011, S. 112), wird dieser

nachfolgend erldutert.

Fachsprache vs. Berufssprache

Efing sicht nicht die Bildungssprache als kontriren Pol zur
Alltagssprache, sondern die Fachsprache (vgl. ebd., 2014,
S. 423). Diese dient der zielfiihrenden Kommunikation von
Fachleuten (vgl. Gogolin/Lange, 2011, S. 112). Dabei ist
das Vokabular, mit dem bspw. auf fachspezifische Vorginge
referiert wird, so kennzeichnend, dass es fiir ginzlich Auf3en-
stehende aber auch fiir auflenstehende Fachleute einer ande-
ren Fachrichtung unverstindlich sein kann (vgl. Kiihn,
1996, o. S. zit. n. Kiithn, 2006, S. 13). In der miindlichen
betrieblichen Alltagskommunikation tritt an die Stelle eines
fachsprachlichen Vokabulars hiufig ein betriebsspezifischer
Jargon (vgl. Efing, 2014, S. 424f.).

Eine synonyme Verwendung des Registers Fachsprache mit
der Bezeichnung berufsbezogene Sprache bzw. Berufsspra-
che kénnte eine Ubereinstimmung beider implizieren (vgl.
ebd., S. 426). Dabei verweist berufsbezogene Sprache nach
Auffassung Kiihns jedoch nur darauf, dass die Sprache im
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thematischen Kontext der Arbeits- und Berufssituation an-
gewendet wird (vgl. Kithn, 1996, o. S. zit. n. Kiithn, 20006,
S. 13). Aus dieser Auffassung ldsst sich schlieflen, dass Be-
rufssprache kein eigenes sprachliches Register darstellt.
Doch Efing (2014, S. 425) pladiert dafiir, Berufssprache als
eigenes sprachliches Register anzusehen, das sich auf dem
Kontinuum zwischen den Polen Allgemein- und Fachspra-
che bewegt. Wenngleich in der Wissenschaft bisher keine
einstimmige Definition von Berufssprache vorhanden ist
und die Bezeichnung z. T. kontrire Verwendung findet (vgl.
ebd., S. 426f.) Berufssprache weist einen hoheren berufsbe-
zogenen Sprachanteil auf als die Allgemeinsprache und
gleichzeitig einen praxisorientierteren Sprachanteil als die
Fachsprache. Dabei wird das Register sowohl miindlich als
auch schriftlich nicht durch bestimmte lexikalisch-semanti-
sche oder syntaktische Merkmale gekennzeichnet, sondern
durch fir den jeweiligen Beruf a) typische Sprachhandlun-
gen, b) Textsorten und ¢) Darstellungsformen (vgl. Efing,
2014, S. 429). Abschlieffend hierzu kann festgehalten wer-
den, dass die Berufssprache einen eher sachlich-funktionalen
Kommunikationsschwerpunkt hat, der fiir die Bewiltigung
von Aufgaben im entsprechenden Beruf notwendig ist. Wo-
hingegen die Fachsprache cinen rein fachlichen Kommuni-
kationsschwerpunkt aufweist (vgl. Braunert, 2000, S. 160f.)
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Die bisherige Darstellung konnte vermuten lassen, dass es
eine klare Abgrenzung zwischen den ecinzelnen Registern
gibt, weshalb auch ein separates Erlernen und Anwenden
moglich ist — dies ist jedoch nicht der Fall. Daher wird fol-
gend der Zusammenhang und somit die Relevanz aller vier
Sprachregister fiir die duale Ausbildung skizziert.

Die Alltagssprache kann als zu beherrschende Basis angese-
hen werden. Sie muss zumindest ansatzweise vorhanden
sein, damit im Betrieb durch Kommunikation mit Anderen
tiberhaupt eine personlich-soziale Integration stattfinden
kann (vgl. Efing, 2014, S. 422). Auflerdem iiberschneiden
sich grammatisches und lexikalisches Regelwerk der Alltags-
und der Berufssprache (vgl. ebd., S. 433). Hinzu kommt,
dass es moglich sein muss, das spezielle Vokabular des fach-
sprachlichen Registers in die Allgemeinsprache einzubet-
ten — weswegen die Berufs- und Fachsprache nicht ohne die
Vermittlung bzw. das Wissen tiber allgemeine Sprache ziel-
fiihrend ist (vgl. Braunert, 2000, S.161; Kiihn, 2006,
S. 12f). Nur wer in der Ausbildung cine fachsprachliche
Kompetenz aufbaut, kann Spezialistin bzw. Spezialist im je-
weiligen Bereich werden (vgl. Janich, 2012, S. 10f.). Und
abschlieflend kann das Beherrschen des bildungssprachli-
chen Registers als Grundlage fiir berufsbezogenes Lernen
und Handeln angesehen werden. Denn nur so konnen fiir

Berufe notwendige Textsortenkonventionen mit
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entsprechenden Operatoren verstanden und unter Zuhilfe-
nahme von z. B. Lokaladverbialien oder Passivkonstruktio-
nen selbst erstellt werden (bspw. Beschreiben eines Maschi-
nendefektes) (vgl. Bethscheider et al., 2010, S. 6). Dabei gilt
es zu berlicksichtigen, dass ein komplexes Verhiltnis zwi-
schen dem Register der Bildungssprache und dem der All-
tagssprache besteht (vgl. Riebling, 2013, S. 149).

Bickes und Steuber (2017, S. 65) verweisen darauf, dass das
Nichtbeherrschen sprachlicher Register zu Barrieren im Par-
tizipationsprozess in der beruflichen Ausbildung fithren
kann (vgl. ebd.). Denn lingst nicht allen Auszubildenden,
deren Muttersprache nicht Deutsch ist oder die anderweitig
sprachliche Herausforderungen haben, gelingt es, die in der
Ausbildung geforderten sprachlichen und kommunikativen
Anforderungen zu erfillen (vgl. Bethscheider, 2012, S. 22).
Dies scheint vor dem Hintergrund der aufgezeigten Kom-
plexitit kaum verwunderlich. Daher werden im folgenden
Kapitel Mafinahmen zur Sprachférderung wihrend der Aus-
bildung sowie der NTA dargestellt.
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2.2.3 Mafinahmen zur Sprachférderung und Nachteilsaus-
gleich

Basierend auf einer Bund-Linder-Initiative zur Sprachforde-
rung, Sprechdiagnostik und Lesef6érderung ist das Ziel von
Sprachfordermafinahmen, sprachliche Defizite von Fremd-
sprachenlernerinnen und -lernern zu kompensieren. Daftir
miissen spezifische sprachdidaktische Konzepte angewendet
werden, die entweder im Unterricht integriert oder zusitz-
lich nach Unterrichtsende angeboten werden (vgl. Schneider
etal., 2012, S.23). Unterstiitzungsmaf$nahmen wihrend
der Ausbildung fokussieren sich zwar v. a. auf einen zusitz-
lichen Sprachunterricht an den berufsbildenden Schulen
(vgl. Servicestellen Bildungsketten, 2018, S.3). Kiihn
(2012, S. 17) erhebt die Sprachforderung jedoch zu einer ge-
samtgesellschaftlichen Aufgabe, die von Bildungseinrichtun-
gen allein nicht zu decken sei. Deshalb sieht er die Notwen-
digkeit von u. a. Verbinden, Verwaltungen und Unterneh-
men als beteiligte Akteurinnen und Akteure (vgl. ebd.). Da-
her werden nachfolgend exemplarisch ausgewihlte Sprach-

fordermafinahmen aus verschiedenen Bereichen dargestellt.

Regelangebote der Bundesagentur fiir Arbeit und des Bun-
des

Das Sozialrecht umfasst Regelungen fiir den Ausgleich sozi-

aler Gegensitze, die eine Person allein nicht auftheben kann.
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Durch verschiedene Angebote von Leistungsanspriichen soll
eine gesellschaftliche Teilhabe ermdéglicht werden (vgl.
Frings, 2015, S. 15). Die Sozialrechte basieren auf der Men-
schenwiirde (s. dazu GG Art. 1 Abs. 1) und dem Gleich-
heitssatz (s. dazu GG Art. 3 Abs. 1) des GG. Demnach be-
steht unabhingig von der Staatsangehérigkeit ein Anspruch
fur alle in der Bundesrepublik Deutschland befindlichen
Personen (vgl. Frings, 2015, S.9). Zu den Sozialversiche-
rungsleistungen zihlt u. a. die Arbeitslosenversicherung und
die Arbeitsmarktintegration. Dabei {ibernimmt die BA im
Sinne des SGB III Mafinahmen zur Integration von ,Aus-
bildungsplatzsuchenden [...] unabhingig von einem beste-
henden Versicherungsverhiltnis“ (ebd., S. 132). Diese kon-
nen bedingt durch die obige Ausfithrung auch von ,aner-
kannten Flichtlingen, Asylberechtigen sowie subsididr
Schutzberechtigten (BMAS, 2019a, S. 33) in Anspruch ge-
nommen werden, wenn sie die entsprechenden Vorausset-
zungen erfiillen (vgl. ebd.).

Zu den MafSnahmen des SGB III zihlen u. a. die abH und
die AsA, die nachfolgend dargestellt werden. Denn diese
werden explizit zur Unterstiitzung Gefliichteter und Be-
triecbe empfohlen (vgl. Gei/Matthes, 2017, S. 5). Eine Erhe-
bung der Servicestelle Bildungsketten, an der 15 Bundeslin-
der teilnahmen, ist zu dem Ergebnis gekommen, dass die

abH und AsA die meistgenutzten Angebote wihrend der
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dualen Ausbildung darstellen (vgl. Servicestelle Bildungsket-
ten, 2018, S. 4). Beide Maf$nahmen sind durch das SGB III
— Arbeitsforderung — bundesweit verankert (vgl. SGB III
§§ 75, 130).

Ausbildungsbegleitende Hilfen

Die Regelungen zu abH finden sich im dritten Abschnitt Be-
rufswahl und Berufsausbildung des SGB III (vgl. SGB III).
Die Zielgruppe bilden férderungsbediirftige Personen, die
Unterstiitzungsbedarf iiber die typischen betriebs- und aus-
bildungsiiblichen Inhalte hinaus haben. In der Mafinahme
werden u. a. Sprach- und Bildungsdefizite reduziert sowie
fachpraktische und fachtheoretische Fihigkeiten geschult
(vgl. SGB III § 75 Abs. 1 S. 1f.). Dafiir stehen den teilneh-
menden Jugendlichen Ausbilderinnen und Ausbilder, Lehr-
krifte sowie Sozialpddagoginnen und -pidagogen zur Seite,
die mit ihnen nach Arbeitsschluss an mindestens drei Stun-
den in der Woche relevante Inhalte aufarbeiten (vgl. BA,
2017a, S. 2f.). Damit soll drohenden Misserfolgen in der
dualen Berufsausbildung entgegengewirkt werden (vgl.

BMAS, 2019a, S. 36).

Assistierte Ausbildung
Im achten Abschnitt Befristete Leistungen und innovative An-

sitze des SGB III finden sich u. a. Hinweise zur zeitlich
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begrenzten Mafinahme AsA, die im Jahr 2015 begonnen hat
und voraussichtlich im Herbst 2020 endet (vgl. SGB III
§ 130 Abs. 9). Dann noch in der MafSnahme befindliche
Auszubildende miissen bis spitestens Sommer 2023 ihre
Ausbildung abschlieflen (vgl. BA, 2018Db, S. 15). Bis zu die-
sem Zeitpunkt kann die durch § 130 SGB III geregelte AsA
in zwei Phasen, der (fakultativ) ausbildungsvorbereitenden
und der (obligatorisch) ausbildungsbegleitenden, fiir Auszu-
bildende selbst und ihren Ausbildungsbetrieb unterstiitzend
wirken (vgl. SGB III § 130 Abs. 1). Dabei richtete sie sich
laut Gesetz an ,beeintrichtigte und sozial benachteiligte
junge Menschen, die wegen in ihrer Person liegender
Griinde ohne die Forderung eine betriebliche Berufsausbil-
dung nicht beginnen, fortsetzen oder erfolgreich beenden
konnen® (ebd., Abs. 2). In den Fachlichen Weisungen zur
praktischen Umsetzung des Gesetzestextes hilt die BA au-
Berdem fest, dass potenziell Teilnehmende ausbildungsreif
und unter 25 Jahren sein sollen (vgl. BA, 2018b, S.5).
Ebenso wie bei den abH ist ein Ziel die Reduzierung von
Sprach- und Bildungsdefiziten, weshalb auch diese Hilfestel-
lung fiir die Teilnehmenden tiber den betriebs- und ausbil-
dungstypischen Kontext hinaus geht (vgl. SGBIII § 130
Abs. 4 S. 11f.). Die Ausbildungsbetriebe kénnen sowohl bii-
rokratische als auch organisatorische Hilfen bezichen sowie

Unterstiitzung zur Stirkung des Ausbildungsverhiltnisses
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erfahren (vgl. SGB III § 130 Abs. 6 S. 1f.). Damit die bun-
desweite Mafinahme unabhingig des jeweiligen regionalen
Standorts und den zugehdrigen méglicherweise eingrenzen-
den Strukturen umsetzbar ist, sind die méglichen individu-

ellen Unterstiitzungsmoglichkeiten flexibel und variabel aus-

zugestalten (vgl. BA, 2017b, S. 2; BMAS, 2019a, S. 37).

Ausbildungsbegleitende Hilfen, Assistierte Ausbildung und
Aufenthaltsstatus
Wie eingangs zu diesem Kapitel angemerkt, konnen im
Sinne des Sozialversicherungsrechts anerkannte Fliichtlinge,
Asylberechtige sowie subsididr Schutzberechtigte Leistungen
in Anspruch nehmen, wenn sie die dafiir notwendigen Vo-
raussetzungen erfiillen. Neben den in den Abschnitten abH
und AsA dargestellten Teilnahmevoraussetzungen gelten fiir
beide MafSnahmen basierend auf § 132 SGB III (Sonderre-
gelung fiir die Ausbildungsférderung von Auslinderinnen
und Auslindern) sowie §59 SGB III (Forderungsfihiger
Personenkreis) auch auslindische Personen als forderungs-
bediirftig und somit teilnahmefihig, wenn
e ihr Aufenthalt in Deutschland seit drei Monaten recht-
miflig und dauerhaft gestattet ist (vgl. SGBIII § 132
Abs. 1S. 1; BA, 2018b, S. 19). Hinzu kommt neben der
dreimonatigen Voraufenthaltsdauer eine gute Bleibeper-
spektive (vgl. BIBB, 2017a, S. 423). Diese ist nicht ge-

setzlich  verankert, sondern  wird in  der
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Verwaltungspraxis des BAMF fiir Gefliichtete definiert,
die aus Herkunftslindern mit einer {iberwiegenden
Schutzquote (> 50 %) kommen (vgl. BAMF, 2019f,
0.S.),

o ihr Aufenthalt seit mindestens zwo6lf Monaten ohne
zeitliche Unterbrechung geduldet ist (vgl. SGB III § 132
Abs. 2 S. 1; BIBB, 2017a, S. 423; BA, 2018b, S. 20).”

Tabelle 3: Durchschnittliche Teilnahme von Auszubildenden im Kontext
Fluchtmigration an den Mafinahmen Ausbildungsbegleitende Hilfen und

7'§$§ 132 und 59 SGB III sind wihrend des Bearbeitungsprozesses dieser Arbeit
zum 01.08.2019 aufgehoben worden, sodass nunmehr andere Regelungen gel-
ten. Die abH ist allen Personen mit Bedarf gedffnet, sofern sie die beschriebenen
allgemeinen Teilnahmevoraussetzungen erfiillen. Gleiches gilt fiir die ausbil-
dungsbegleitende Phase der AsA; die ausbildungsvorbereitende Phase wird je-
doch weiterhin durch a) Wartezeiten, die sich je nach Einreisedatum der Perso-
nen auf bis zu 15 Monaten erstrecken und b) ,,schulische Kenntnisse und Kennt-
nisse der deutschen Sprache [.], die einen erfolgreichen Ubergang in eine Berufs-
ausbildung erwarten lassen (SGB IIT § 130 Abs. 2a S. 2) reglementiert (vgl. ebd.
S. 1ff.).
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Assistierte Ausbildung fiir die Jahre 2016-2018. Eigene Darstellung mit entnom-
menen Inhalten aus Dionisius/Matthes/Neises, 2018, S. 22; BIBB, 2019, S. 332.

Jahresdurchschnitt Jahresdurchschnitt September 2017 bis

2016 2017 August 2018
Teilnehmende Perso-
nen im Kontext von
Fluchtmigration  an 1972 3477 611
den abH
Teilnehmende Perso-
nen im Kontext von 922 1532 2.603

Fluchtmigration an
der AsA

Die Tabelle 3 zeigt auf einen Blick, dass die Teilnahme Ge-
fliichteter an den abH und der AsA seit den letzten Jahren
zunimmt. Wie Zeile drei zu entnehmen ist, nehmen ver-
gleichsweise weniger Personen an der AsA teil (vgl. BIBB,
2019, S. 332). An den abH hingegen nahmen 1.972 (2016),
3.177 (2017) (vgl. Dionisius etal., 2018, S.22) und
5.611 (2018) Gefliichtete teil (vgl. BIBB, 2019, S. 332).
Dies ist positiv, denn laut dem Datenreport zum Berufsbil-
dungsbericht 2017 ist die potenzielle Teilnahme an abH fiir
die Betriebe ein Grund, mehr Ausbildungsplitze fir Ge-
fliichtete bereitzustellen (vgl. BIBB, 20174, S. 453). Dies gilt
fiir den Zustindigkeitsbereich Handwerk noch etwas mehr
als fiir den Zustindigkeitsbereich Industrie und Handel (vgl.
ebd., S. 455). Im Jahr 2018 erhielten von den in Kapitel
2.1.2 dargestellten 13.972 in eine Ausbildung eingemiinde-
ten Bewerberinnen und Bewerbern mit Fluchtkontext je-
doch nur 4,5 % einen geforderten Ausbildungsplatz (vgl.
BIBB, 2019, S. 335) und somit u. a. die Mdglichkeit zur
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Teilnahme an den abH oder einer AsA (s. dazu BMAS,
2019b, o. S.).

Neben den dargestellten MafSnahmen der BA gelten auch
die speziell berufsbezogen ausgerichteten Sprachférdermafi-
nahmen des BAMF als wesentlicher Teil der Sprachférder-
landschaft. Grundlage hierfiir ist die nationale Verordnung
iiber die berufsbezogene Sprachforderung (Deutschsprachfor-
derverordnung - DeuFdV), deren Ziel die Weiterentwick-
lung der in den Integrationskursen aufgebauten Sprachkom-
petenz ist (vgl. Gurkasch, 2017, S. 75). Daher gilt als Teil-
nahmevoraussetzung der Qualifikationsnachweis des B1-
Sprachniveaus des GER. Die Sprachférderung erfolgt in ei-
ner Kombination aus Basis- und Spezialkursen. In den Ba-
siskursen findet durch das Erlernen allgemeinsprachlicher
und berufssprachlicher Kenntnisse ein Aufbau des Sprachni-
veaus von B1 auf B2, von B2 auf C1 und von C1 auf C2
statt. In den Spezialkursen werden bspw. in den Fachrich-
tungen Gewerbe-Technik oder Einzelhandel fachspezifische
Sprachkenntnisse vermittelt und eingeiibt (vgl. BAMF,
2019g, o. S.). Die Durchfithrung obliegt z. B. Sprachschu-
len oder Weiterbildungseinrichtungen, die sich als Kurstri-
ger bewerben konnen. Die unterrichtenden Lehrkrifte be-
ndtigen ein abgeschlossenes Hochschulstudium sowie die
Zusatzqualifikation Deutsch als Fremdsprache/Deutsch als

Zweitsprache oder vergleichbare Nachweise (vgl. BAMF,
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2019h, o. S.). Durch eine Rahmenvereinbarung zur Forde-
rung von Auszubildenden mit Migrationshintergrund zwi-
schen dem Land Niedersachsen, dem BAMF, der Regional-
direktion Niedersachsen/Bremen und der BA konnen die
berufsbezogenen Sprachforderkurse mit Beginn des Schul-
jahres 2019/2020 im ortlichen Kontext berufsbildender
Schulen mit acht Unterrichtseinheiten pro Woche durchge-

fiihrt werden (vgl. Niedersichsisches Kultusministerium

[MK], 2019, o. S.).

Ehrenamdliche und betriebliche Unterstiitzungsangebote

Eine Expertinnen- und Expertenkommission der Robert
Bosch Stiftung hat 2015 im Themendossier Sprachvermitt-
lung und Spracherwerb fiir Fliichtlinge: Praxis und Potenziale
aufSerschulischer Angebote als eine Handlungsoption die Stir-
kung zivilgesellschaftlicher Initiativen zum Spracherwerb
hervorgehoben. Durch den Aufbau ehrenamtlicher Strukeu-
ren mit der Beteiligung von bspw. Sprachlotsinnen und
Sprachlotsen und pensionierten Deutschlehrerinnen und
Deutschlehrern soll die Sprachvermittlung Gefliichteten
breiter zugingig werden, denn durch die hohe Nachfrage
scheint den institutionellen Einrichtungen eine Deckung al-
lein nicht méglich (vgl. Robert Bosch Stiftung, 2015, S. 1f.).
Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (BMFSFJ) und das Institut fiir Demoskopie Allens-

bach haben im Sommer 2017 ecine reprisentative
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Bevolkerungsumfrage zum Thema Engagement in der
Flichtdingshilfe durchgefiihre (vgl. BMFESEF], 2017, S. 6f.).
Dabei zeigte sich das von den 1.400 Befragten 558 Befragte
ein Ehrenamt in der Flichtlingshilfe austiben (vgl. ebd.,
S. 8) — grofitenteils seit 2015 (vgl. ebd., S. 15). Diejenigen,
die sich aktiv einbrachten, unterstiitzten Gefliichtete bei Be-
hérdengingen oder bei der Freizeitgestaltung (vgl. ebd.). Et-
was mehr als die Hailfte leistete auch Unterstiitzung beim
Erlernen der deutschen Sprache (vgl. ebd., S. 16). Doch gilt
es zu bedenken, dass die Qualitit und Kontinuitit ehren-
amtlicher Sprachkurse von den jeweiligen Ehrendmtlern ab-
hingt (vgl. Robert Bosch Stiftung, 2015, S. 12).

Eine Studie mit ehrenamtlich unterrichtenden Lehramtsstu-
dentinnen und Lehramtsstudenten verweist darauf, dass die
Heterogenitit der Lernenden zu Herausforderungen bei der
Unterrichtsvorbereitung und -durchfithrung fithre. Not-
wendige pidagogische und didaktische Grundlagen sowie
Kenntnisse in der Deutschvermittlung als Zweit- bzw.
Fremdsprache sind grundlegend fiir eine adiquate Kursge-
staltung (vgl. Sievers/Hauschild, 2017, S. 147f.). Daraus
ergibt sich nach Auffassung der Verfasserin dieser Arbeit,
dass ehrenamtliche Sprachvermittlung durch Laien in der
Idee lobenswert ist, die Qualitdt {iber ein pragmatisches
Hinfithren zu basalen allgemeinsprachlichen Kenntnissen

hinaus jedoch schwierig zu sein scheint. Daher soll an dieser
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Stelle Abstand von der Vorstellung tiberblicksartig ausge-
wihlter ehrenamtlicher Sprachkurse von Kommunen ge-
nommen werden.

Doch soll an Kapitel 2.2.2 angekniipft werden, indem erldu-
tert wurde, dass Gefliichtete sowohl allgemeinsprachliche als
auch fachliche bzw. berufliche Sprachkenntnisse bendtigen
— am besten in Verbindung miteinander. Darauf sind auch
Unternechmen und Betriebe aufmerksam geworden, was in
diesem Kontext ebenfalls zu einem Engagement im Bereich
der Sprachvermittlung fithrte (vgl. Robert Bosch Stiftung,
2015, S. 12). Denn die Sprachférderung kann auch im Set-
ting des Lernorts Betrieb stattfinden, indem sensibilisierte
Ausbilderinnen und Ausbilder ihre Auszubildenden im
praktischen Arbeitsalltag unterstiitzen (vgl. Weber, 2017,
S.5). Da sie die sprachlichen Anforderungen im jeweiligen
Unternehmen bzw. Betrieb kennen und so Hilfestellung
leisten konnen (vgl. Pucciarelli, 2016, S. 127). Sind hierfiir
keine ausreichenden Kapazititen vorhanden, konnen Be-
triebe bspw. auf den Senior Experten Service (SES) zuriick-
greifen. Triger des SES sind Spitzenverbinde der deutschen
Wirtschaft: der Bundesverband der Deutschen Industrie, die
Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbinde, der
Deutsche Industrie- und Handelskammertag (DIHK), der
Zentralverband des Deutschen Handwerks. Die gemeinniit-

zige Gesellschaft ist ein Zusammenschluss von ca. 12.500
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chrenamtlichen Fach- und Fithrungskriften verschiedener
beruflicher Fachrichtungen, die sich im Ruhestand oder ei-
ner beruflichen Auszeit befinden (vgl. SES, 2019a, 0. S.). Im
Kontext Fluchtmigration und (Aus-)Bildung ist der SES mit
verschiedenen Programmen u. a. an berufsbildenden Schu-
len titig. Auszubildende mit Migrations- oder Fluchthinter-
grund kénnen auch die Initiative Verbinderung von Ausbil-
dungsabbriichen (VerA) in Anspruch nehmen (vgl. ebd.,
2019b, o. S.). Dabei bilden Auszubildende bzw. Auszubil-
dender und Senior Experte Tandems, in denen sich intensiv
mit den Belangen des Auszubildenden wie bspw. fehlende
Deutschkenntnisse, Uberforderung im Berufsschulunter-
richt, Probleme im Betrieb usw. auseinandergesetzt wird.
Durch die berufliche Erfahrung der Expertinnen und Exper-
ten erfolgt eine berufsnahe Unterstiitzung und Deutschver-

mittlung in einem Eins-zu-eins-Unterricht (vgl. Initiative

VerA beim SES, 2016, S. 5).

Nachteilsausgleich als Instrument fiir Personen mit Behin-

derungen

Wie abschlieffend von Kapitel 2.2.2 beschrieben gibt es ne-
ben Auszubildenden, deren Muttersprache nicht Deutsch
ist, auch Auszubildende, die aus anderen Griinden in der

Ausbildung vor (sprachliche) Herausforderungen gestellt
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werden. Dies trifft u. a. auf Personen mit Behinderungen zu,
weshalb nachfolgend das Instrument des NTA beschrieben
wird.
Regelungen zur Teilhabe von Menschen mit Behinderungen
am Ausbildungsmarke finden sich im siebten Abschnitt des
SGB 111, im BBiG in den §§ 64-67 und in der HwO in den
SS 42k-n. In SGB IX Rebabilitation und Teilhabe von Men-
schen mit Behinderungen ist definiert, dass bei Personen eine
Behinderung vorliegt, wenn sie
~korperliche, seelische, geistige oder Sinnesbeeintrichtigungen ha-
ben, die sie in Wechselwirkung mit einstellungs- und umweltbe-
dingten Barrieren [Hervorhebung L. B.] an der gleichberechtigten
Teilhabe an der Gesellschaft mit hoher Wahrscheinlichkeit linger als
sechs Monate hindern kénnen. Eine Beeintrichtigung [...] liegt vor,

wenn der Korper- und Gesundheitszustand von dem fiir das Lebens-

alter typischen Zustand abweicht® (SGB IX § 2 Abs. 1).

Anhand der hervorgehobenen Phrase in der Definition wird
ersichtlich, dass nicht die Einschrinkung selbst eine Behin-
derung und damit ein Merkmal der Person ist, sondern dass
die Behinderung bzw. Barriere erst durch soziale Interaktio-
nen konstruiert und damit sichtbar wird (vgl. Wan-
sing/Westphal, 2014, S. 24; Vollmer, 2015, S. 37; Beauf-
tragte der Bundesregierung fiir die Belange von Menschen
mit Behinderung, 2017, S.5). Nach diesem Verstindnis
kann eine Behinderung als Form der Benachteiligung ange-
sehen werden (vgl. ebd., S. 19). Die dadurch entstehenden
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Nachteile fiir die Betroffenen sollen durch die Méglichkeit
der Inanspruchnahme eines NTA kompensiert werden (vgl.
SGB IX § 209 Abs. 1).

In der dualen Ausbildung ist die praktische Umsetzung des
NTA entsprechend der beiden Lernorte Schule und Betrieb
aus zwei Perspektiven zu betrachten. Fiir die betriebliche
Seite bzw. die zustindigen Stellen gilt es, die Regelungen des
BBiG und der HwO zu beriicksichtigen. Die Gesetzeslage
des BBiG und der HwO stellen sich deckungsgleich dar. In
beiden wird der Begriff des NTA damit umschrieben, dass
die Umstinde von Personen mit Behinderungen Beriick-
sichtigung erfahren sollen. Dies kann bspw. in Form einer
zeitlichen Anpassung der Ausbildungs- und/oder Priifungs-
dauer sowie einer Inanspruchnahme bestimmter Hilfsmittel
oder Hilfeleistungen erfolgen (vgl. BBiG § 65 Abs. 1; HwO
§ 421 Abs. 1). In einer Empfehlung des Hauptausschusses
des BIBB heift es, dass alle am Ausbildungsgeschehen betei-
ligten Akteurinnen und Akteure (Priifungsausschiisse, In-
nungen etc.) den NTA beriicksichtigen sollen. Weiterhin
finden sich beispielhafte Auflistungen wie der NTA in Zwi-
schen-, Abschluss- und Gesellenpriifungen konkret umge-
setzt werden kann: u. a. durch eine Abwandlung von Prii-
fungsaufgaben, eine cingingige Erliuterung der Aufgaben-
stellung (leichte Sprache) oder auch eine Zeitverlingerung.

Wichtig dabei ist jedoch, dass die qualitative Anforderung
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der Priifung bestehen bleibt — die Priifungsaufgaben durch
die zugelassene Unterstiitzung also nicht einfacher werden,
sondern dass nur der behinderungsbedingte Nachteil kom-
pensiert wird (vgl. Hauptausschuss des BIBB, 1985, S. 1).
Die verschiedenen Umsetzungsmdglichkeiten weisen darauf
hin, dass der NTA einzelfallbezogen, also den entsprechen-
den individuellen Bediirfnissen nach, auszurichten ist (vgl.
Vollmer, 2015, S. 36). Um einen NTA in Anspruch neh-
men zu kdnnen, muss das Vorliegen einer Behinderung fest-
gestellt und anerkannt werden (vgl. Wansing/Westphal,
2014, S. 24; SGB IX § 152 Abs. 1). Als problematisch er-
weist sich, dass nicht nur die Ausfiihrungen des SGB IX als
maflgeblich gelten, sondern dass auch andere SGB eine Be-
schreibung des Behinderungsbegriffs vornehmen (vgl. Wan-
sing/Westphal, 2014, S. 24). Im SGB III wird sich hierbei
wesentlich an der Definition des SGB IX orientiert, hinzu-
gefiigt wird jedoch die explizite Nennung von Menschen
mit einer Lernbehinderung (vgl. SGB III § 19 Abs. 1). Eine
allgemeingiiltige Definition des Begriffs Lernbehinderung
gibt es nicht (vgl. Eser, 2000, S. 47); aus rein medizinischer
bzw. psychologischer Sicht wird darunter ein ,in Bezichung
zum Altersdurchschnitt allgemein erniedrigtes Leistungsver-
mogen im Sinne eines Kapazititsdefizites“ (Steinhausen,
2010, S.183) verstanden, das multifaktoriell durch
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psychosoziale, genetische sowie neuropsychologische Belas-
tungsfaktoren hervorgerufen wird (vgl. ebd.).

Fir die schulische Seite finden sich Regelungen in den
Schulgesetzen der jeweiligen Linder (vgl. Der Parititische
Gesamtverband 2018, S. 4). Im Niedersichsischen Schulge-
setz (NSchG) findet sich in § 4 der Hinweis, dass die Schu-
len inklusiv gestaltet sein sollen, um das gemeinsame Lernen
von Menschen ohne und Menschen mit Behinderung zu er-
moglichen (vgl. NSchG § 4 Abs. 2). In der erginzenden
Verordnung iiber berufsbildende Schulen findet sich kein
Hinweis auf spezifische Regelungen, Moglichkeiten zur Ar-
beitserleichterung in Leistungsfeststellungen o. 4. (vgl. Ver-
ordnung iiber berufsbildende Schulen). Im Schulverwal-
tungsblatt des MK heif3t es, dass aus padagogischer Sicht fir
die Bewilligung eines NTA keine medizinisch festgestellte
Behinderung nachgewiesen werden muss. Vielmehr liegt der
Fokus darauf, inwiefern aufgrund jeglicher Benachteiligung
eine zusitzliche Unterstiitzungsleistung angezeigt ist. Daher
kann die Festlegung eines NTA im schulischen Kontext im
Rahmen einer Klassenkonferenz mit allen beteiligten Lehr-
kriften erfolgen. Dabei wird der individuelle Bedarf heraus-
gearbeitet und festgelegt (vgl. Zimmermann/Wachtel, 2013,
S. 450). Basierend auf diesen Ausfithrungen wird deutlich,

dass die mit der Fragestellung der Arbeit zu klirende

78 Theoretischer Hintergrund und konzeptioneller Rahmen



Offnung des NTA auf die Priifungen der zustindigen Stel-
len zielt.

In einer Denkwerkstatt des Parititischen Gesamtverbandes
(2018, S. 10) konnte eine mehrdimensionale Problemlage
hinsichtlich der Inanspruchnahme bzw. der Anwendung des
NTA festgestellt werden. Auf schulischer Seite seien die
Lehrkrifte einerseits nicht ausreichend iiber Anspruchsbe-
rechtigung und Umsetzung informiert und kdénnten ande-
rerseits vor dem Hintergrund fehlender zeitlicher Ressour-
cen nur begrenzt agieren. Auf betrieblicher Seite scheinen
die Zustindigen in Kammern und Innungen ebenfalls nur
mangelhaft geschult zu sein. Diese beiden Umstinde fithren
dazu, dass eine Unklarheit iiber die Verantwortung besteht
und beide Parteien sie dem jeweilig anderen versuchen zu
tibertragen. Daraus resultiert, dass Auszubildende, die einen
Anspruch auf NTA haben, oftmals nicht aufgeklirt werden
und so keine Unterstiitzung erfahren. Ebenso problematisch
wie keine Unterstiitzung ist eine einseitige Unterstﬁtzung,
wenn im berufsschulischen Kontext ein NTA gewihrt, die-
ser aber aufgrund fehlender Attestierung einer Behinderung
von Zustindigen in den Kammern bzw. Innungen nicht auf
die Ausbildungspriifung tibertragen wird (vgl. ebd.). Die
Problematik bzgl. fehlender Kenntnisse zum NTA und der

praktischen Umsetzung wird in der Literatur von vielfacher
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Seite bemingelt (vgl. Deutsche UNESCO-Kommission
[DUK], 2014, S. 16; Vollmer, 2015, S. 36f.).
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Kapitel 3

Zusammenfihrung des Erkenntnisinteres-

ses als Zwischenfazit

Dieses Kapitel dient der Zusammenfiihrung bisheriger Er-
kenntnisse, indem a) eine Verdichtung der Thematik in Be-
zug auf die Bildung Gefliichteter und ihrer (Menschen-)
Rechte vorgenommen wird und b) eine begriindete Verbin-

dung zur Idee der Offnung des NTA fir Gefliichtete ge-

schaffen wird.

Die DUK fordert in den bildungspolitischen Leitlinien zu
Inklusion, dass ,alle [Hervorhebung L. B.] Menschen welt-
weit [.] Zugang zu qualitativ hochwertiger Bildung® (DUK,
2014, S. 4) haben sollen. Dabei gilt es zu beriicksichtigen,
dass der Anspruch auf Bildung nicht mit dem Erfiillen der
Schulpflicht endet, sondern (mindestens) auf schulische und
berufliche Ausbildungen auszuweiten ist (vgl. Riedelshei-
mer, 2009, S. 284). Gleichzeitig ist zu beriicksichtigen, dass
das Recht auf Bildung in der Umsetzung auch nicht mit dem
Fortzug einer Person aus ihrem Heimatland erlischt, son-
dern {iber Staatsgrenzen hinweg zu verstehen ist. Dies be-
kriftigen auch Baumann und Riedl (2016, S. 16), indem sie

die  Partizipation =~ Neuzugewanderter —am  (Aus-
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)Bildungssystem als menschenrechtliche Forderung be-
schreiben, die mit der Wahrung von Grundrechten einher-
geht. Der in Kapitel 2.1.1 dargestellte Zugang fiir Gefliich-
tete zum Ausbildungsmarke weist jedoch Hiirden auf, die
offenbaren, ,welchen geringen Stellenwert das Recht auf Bil-
dung fiir junge Fliichtlinge hat“ (ebd.). Unabhingig vom je-
weiligen Aufenthaltsstatus sollte es Gefliichteten maglich
sein, eine Berufsausbildung beginnen zu kénnen (vgl. ebd.;
Schreyer etal., 2015, S. 7). Denn das Menschenrecht auf
Bildung ist in seiner Konsequenz fiir Fliichtlinge ,a key to
sustainable protection and the hope for a better future®
(UNHCR, 2003, iii). Denn nur so kann es, wie auch in Ka-
pitel 2.1.1 dargestellt, zu einer Stirkung der Sozialchancen
kommen (vgl. Auernheimer, 2009, S. 99). Dabei gilt es je-
doch zu berticksichtigen, dass allein der Zugang zu Bildung
nicht ausreichend ist, denn Bildung wird nur sichtbar und
wirksam, wenn sie angemessen kommuniziert werden kann
(vgl. Steinig, 2016, S. 70f.) — demnach sollte fiir alle Ge-
fliichteten auch das Recht auf Zugang zu qualitativ hoch-
wertigen Sprachférdermafinahmen bestehen. Wie in Kapi-
tel 2.1.3 dargestellt, ist der Zusammenhang von Bildung
und Sprache auch fiir Gefliichtete sowie Ausbildungsbe-
triebe offensichtlich, weshalb die Forderung nach Sprachfér-
dermafinahmen durchgingig von beiden Seiten angezeigt

wird. Auch die Darstellungen in Kapitel 2.2.1 und 2.2.2
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verdeutlichen einerseits die Komplexitit und andererseits
die Relevanz von allgemeiner und berufsbezogener Sprach-
forderung. Gerade aus diesem Grund scheint es vor dem
Hintergrund der Forderung nach Bildung fiir Alle nicht in
Ginze nachvollziehbar und wie von Braun und Lex (2016,
S. 65) kritisiert, weshalb die FordermafSnahmen wie die abH
oder die AsA, in denen z. T. sprachférdernde Elemente ent-
halten sind, der Arbeitsmarkepolitik und nicht dem Bil-
dungssystem zugehorig sind. Denn die Nichtzuordnung
zum Bildungssystem und die Finanzierung aus der Arbeits-
losenversicherung fithrt in ihrer Konsequenz dazu, dass Ge-
fliichtete z. T. nicht die Unterstiitzung bekommen, die sie
bendtigen (vgl. ebd.).

Dabei fordert die DUK erginzend zum Zugang zu qualita-
tiver hochwertiger Bildung: ,Jeder muss in die Lage versetzt
werden, seine Potenziale entfalten zu kénnen® (DUK, 2014,
S. 4). Basierend auf dieser Aussage, kann die Idee der Off-
nung des NTA fiir Gefliichtete in den Priifungen durch die
zustindigen Stellen laut Auffassung der Verfasserin dieser
Arbeit legitimiert werden. Denn erstens ist laut Ottersbach

(2018, S. 44)
~inklusive Bildung kein Konzept, dass nur die Partizipation von
Menschen mit Behinderung fokussiert [Hervorhebung L. B.].
Stattdessen miissen fiir den pidagogischen Umgang mit Inklusion

[...] andere, Benachteiligung auslésende Bedingungen [...] wie [...]
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ein Migrationshintergrund stirker als bisher beriicksichtigt werden®

(ebd.).

Inzwischen gibt es immer wieder Uberlegungen, ob und in-
wiefern die Faktoren Behinderung und Benachteiligung
miteinander in Verbindung gesetzt werden kénnen und soll-
ten (vgl. Euler, 2016, S. 28). Denn beide Faktoren konnen
zu Benachteiligung im (Aus-)Bildungssystem und somit zu
einem Ausschluss aus der Gesellschaft fithren (vgl. DUK,
2014, S. 17). Mit Riickbezug auf das direkte Zitat von Ot-
tersbach zu Beginn der Aufzihlung gilt es zu bekriftigen,
dass Inklusion fiir alle in jeglicher Form benachteiligten Per-
sonen gelten sollte (vgl. Hinz, 2012, S. 50). Somit wire eine
Offnung des NTA fiir Gefliichtete (und alle anderen Perso-
nen mit entsprechendem Bedarf) keineswegs ein illusori-
scher Gedanke.

Zweitens gilt es laut Lohrenscheit und Motakef (2009,
S. 141) neben dem weiter oben in diesem Kapitel geforder-
ten Recht auf Zugang zu Sprachférdermafinahmen noch ei-
nen Schritt weiterzugehen. Es darf sich nicht allein auf
sprachférdernde MafSnahmen zur Unterstiitzung von Ge-
fliichteten verlassen werden. Vielmehr sollten auch beste-
hende Curricula und Rahmenrichtlinien tiberdacht und ggf.
optimiert werden (ebd.) — dies konnte auch die Offnung des
NTA cinschliefen. Denn Gefliichtete stehen vor einer dop-

pelten Herausforderung: Sie missen einerseits  die
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Bildungsinhalte in einer Fremdsprache durchdringen und
dies andererseits vor dem Hintergrund ecines fremden
Sprachregisters demonstrieren (vgl. Gogolin/Lange, 2011,
S. 119). Dabei gilt es zu beriicksichtigen, dass Lernende, die
mit einem B1-Niveau in eine berufliche Ausbildung starten
i. d. R. noch keine Differenzierung zwischen den Sprachre-
gistern treffen konnen. Thr bisheriges Sprachwissen ist eher
einem neutralen, alltagssprachlichen Register zuzuordnen
(vgl. Europarat, 2001, S. 120). Hinzu kommt auferdem,
dass immer auch die mentale Verfassung Sprachlernender
beriicksichtigt werden muss (vgl. ebd., S. 56f.). So scheint es
nach Uberlegungen der Verfasserin dieser Arbeit denkbar,
dass Gefliichtete wihrend Priifungen durch Aufregung emo-
tional belastet sind, sodass sie ihr sprachliches Kontextwissen
in diesen Situationen nur verlangsamt abrufen kénnen. Soll
aber jede Person in die Lage versetzt werden, ihre Potenziale
entfalten zu kénnen (s. 0.), erscheint eine Zeitverlingerung
oder das Stellen von Worterbiichern als mégliche entlas-

tende Handlungsoption denkbar.

Insgesamt gilt es abschlieflend fiir den konzeptionellen Rah-
men dieser Arbeit anzumerken, dass Inklusion insgesamt
und das Instrument des NTA im schulischen wie im betrieb-
lichen Kontext von Berufsausbildungen mehr Aufmerksam-
keit erfahren sollte (vgl. Der Parititische Gesamtverband,
2018, S.12f). Mit Blick auf das oben gezeichnete
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Inklusionsverstindnis, dass alle marginalisierten Personen-
gruppen einbezieht, sollte Diversitit und dem Umgang da-
mit im Ausbildungssystem nach Meinung der Verfasserin
dieser Arbeit mehr Platz eingeriumt werden. Dies mag vor
dem Hintergrund, dass zwar nur Schulen im Sinne der
Chancengleichheit dazu angehalten werden, (herkunftsbe-
dingte) Nachteile auszugleichen, Betriebe und die Industrie
in ihrer Funktionsweise jedoch eher nach dem meritokrati-
schen Prinzip funktionieren (vgl. Kieser, 2006, S. 171 zit. n.
Scherr/Janz/Miiller, 2015, S. 195f.), nicht von jedem im Be-
rufsbildungsbereich eingesechen werden. Doch so kénnte
sein versteckt exkludierender, illusionir monokultureller
Habitus“ (Bickes/Steuber, 2017, S. 64), der moglicherweise
noch immer unter dem Vorwand der Bewahrung der Qua-
litit des Ausbildungssystems (vgl. Severing, 2010, S. 95)
skonservativ  aufrechterhalten® (Bickes/Steuber, 2017,
S. 64) wird, in Frage gestellt werden. Denn sollte es nicht
das Ziel des Berufsbildungssystems sein, sich in zumutbarem
Mafle den Bediirfnissen der heterogenen Auszubildenden-
schaft anzupassen, ihnen bestmégliche Chancen auf Ent-
wicklung zu erdffnen (vgl. Severing, 2010, S. 95) und dafiir
alle moglichen Optionen in Betracht zu ziehen? Dieses
breite Erkenntnisinteresse gilt es, mit der konkret dazu ent-
wickelten Fragestellung im folgenden empirischen Teil der

Arbeit zu beantworten.
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Kapitel 4

Methodologischer und methodischer Rah-

men

Die jeweiligen Entscheidungen zur methodischen Vorge-
hensweise miissen in Abgrenzung zu anderen Entschei-
dungsmoglichkeiten begriindet werden (vgl. Helfferich,
2011, S. 26). Dieser Anforderung soll in den folgenden Ka-
piteln nachgekommen werden, damit der Forschungspro-
zess transparent ist, denn nur so wird das Giitekriterium der
intersubjektiven  Nachvollziehbarkeit ~ wissenschaftlicher
Forschungsprozesse erfiillt (vgl. ebd., S. 167). Dafiir werden
in jedem Unterkapitel zuerst die theoretischen Grundlagen
beschrieben und daran ankniipfend die Umsetzungsweise in

dieser Arbeit dargestellt.

4.1 Methodologische und methodische Einordnung

Methodologische Einordnung der Arbeit im Rahmen empi-

rischer Forschung

Einleitend gilt es auf eine Tatsache hinzuweisen, die in den

nachfolgenden Kapiteln stets von Bedeutung sein wird. Es
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gibt weder die eine Methodologie noch die eine Methodik,
nach der es in einem Forschungsprozess vorzugehen gilt.
Demnach gibt es auch kein Regelwerk, das den Weg des
richtigen Forschens aufzeigt (vgl. Breuer/Muckel/Dieris,
2019, S. 10). Doch ist es von Noten, in jeder Forschung eine
»methodologische Positionierung in Relation zum For-
schungsgegenstand“ (Helfferich, 2011, S. 8) vorzunehmen.
Daher soll zu Beginn die tiblicherweise immer zu treffende
Entscheidung zwischen a) einem quantitativen oder b) ei-
nem qualitativen Forschungsansatz stehen. Dabei ist die
Entscheidung abhingig von der festgelegten Forschungs-
frage. Fragen, die sich auf die Hiufigkeit eines auftretenden
Phinomens bezichen, gilt es durch einen quantitativen For-
schungsprozess zu erheben. Dagegen sollten Fragen, die sich
auf nonmetrische Zustinde wie den subjektiven Sinn einer
Handlung oder cines Phinomens bezichen, durch cinen
qualitativen Forschungsprozess beantwortet werden (vgl.
ebd., S. 28f.). Letzterem Interesse ist die Fragestellung der
vorliegenden Forschungsarbeit zuzuordnen, sodass festge-
halten werden kann, dass es um einen qualitativen For-
schungsansatz geht.

Qualitative Forschung hat — vor allem in den vergangenen
30 Jahren (vgl. Luders, 2015, S. 632) — Eingang und Ver-
breitung in verschiedensten Disziplinen wie bspw. der Psy-

chologie oder auch der Sozialwissenschaft gefunden (vgl.
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Flick, 2017, S. 12). Die dabei eingesetzten Verfahren fiir
den Forschungsprozess sozialer Phinomene, die sich an ei-
nem interpretativen Paradigma orientieren, werden unter
dem Begriff qualitative Sozialforschung zusammengefasst
(vgl. Lamnek/Krell, 2016a, S. 720). Methodologisch defi-
niert sind Paradigmen vorgegebene Handlungsweisen, die
einen Forschungsprozess anleiten (vgl. ebd., S. 716). Dabei
ist ein Ziel qualitativer Sozialforschung, die ermittelten sub-
jektiven Deutungsmuster zu einem Phinomen zu rekonstru-
ieren (vgl. Kruse, 2011, S. 17). Die Datengenerierung kann
bspw. iiber verschiedenste Formen qualitativer Interviews
erfolgen (vgl. Lamnek/Krell, 2016a, S. 338ff.). Diese For-
schungsarbeit wird auf dem Erhebungsverfahren der Exper-
tinnen- und Experteninterviews fufen (s. dazu Kapitel 4.2).
Dabei gilt es mit Blick auf die methodologische und metho-
dische Einordnung zu beriicksichtigen, dass die Erzahlungen
tiber Handlungen oder bestimmte Phinomene im Nach-
hinein durch die Forschenden rekonstruiert werden miissen,
denn die interviewten Expertinnen und Experten sind sich
ihrer Handlungen und Annahmen nicht jederzeit vollstin-
dig bewusst (vgl. Meuser/Nagel, 2010, S. 377f.). Die meis-
ten Paradigmen bzw. Vorgehensweisen qualitativer Sozial-
forschung orientieren sich daher an rekonstruktiven Metho-
dologien (vgl. Meuser, 2011, S. 140). Diese sind gerade im

Kontext von Expertinnen- und Experteninterviews, wenn es
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um Stellungnahmen zu einer bestimmten Thematik geht,
von Relevanz (vgl. Bogner/Littig/Menz, 2014, S. 65).
Demnach lisst sich die Verortung der vorliegenden Arbeit
spezifizieren, indem sie aus den genannten Griinden in die
rekonstruktive Sozialforschung eingeordnet wird. Ein Ziel
rekonstruktiver Sozialforschung ist es, die Griinde fiir das
Handeln bestimmter Akteurinnen und Akteure fiir Auflen-
stechende nachvollziehbar zu machen (vgl. ebd., S.141).
Hierfiir eignen sich je nach Erkenntnisinteresse verschiedene
qualitative Verfahren wie z. B. die Dokumentarische Me-
thode nach Bohnsack, die objektive Hermeneutik Oever-
manns, die Narrationsanalyse nach Schiitze oder auch die
GTM nach Glaser und Strauss (vgl. Meuser, 2011, S. 140;
Przyborski/Wohlrab-Sahr, 2019, S. 114). Wenngleich die
Verfahren Grundannahmen teilen, gibt es auch Differenzen,
die je nach Erkenntnisinteresse des Forschungsprozesses zu
Bevorzugung einer der Vorgehensweise fithren konnen (vgl.
Przyborski/Wohlrab-Sahr, 2019, S. 114). Eine vollstindige
Abgrenzung der beispielhaft aufgefithrten Verfahren kann
aus Griinden der Linge nicht dargestellt werden, doch wird
sich in diesem Forschungsprozess aus folgenden Griinden
nach der GTM gerichtet:

Wie in Kapitel 1 dargestellt, behandelt die vorliegende For-
schungsarbeit ein Forschungsdesiderat. Fiir die GTM bedarf

es keiner Theorie, die zu Beginn des Forschungsprozesses
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steht und am Ende von diesem bestitigt werden soll. Zu Be-
ginn steht ,lediglich® ein zu definierender Untersuchungs-
bereich, zu dem durch Datenerhebung induktiv eine Theo-
rie entwickelt werden soll (vgl. Strauss/Corbin, 1996, S. 8).
Hinzu kommt, dass die entwickelte Theorie im besten Fall
in Verbindung zu bereits bestehenden Theorien gesetzt wer-
den kann, sodass es zu einem kumulativen Erkenntnisge-
winn kommt (vgl. ebd., S. 9). Dies ist vor allem mit Blick
auf die in Kapitel 3 dargestellte Verbindung von Integration
und Inklusion von Interesse. Auflerdem gilt die abzuleitende
GT als handlungsorientiertes Modell. Die Theorie ist geeig-
net, um stattfindende oder ausbleibende Verinderungen
durch  Handeln nachvollziechbar  darzustellen  (vgl.
Strauss/Corbin 1996, S. 100). Somit steht sie in einem en-
gen Bezug zur Fragestellung, in der es darum geht, inwiefern
(und damit verbunden unter welchen Bedingungen) ein
Handeln stattfinden sollte oder nicht. Zusitzlich gilt es ab-
schliefSend anzumerken, dass es im Rahmen der GTM {ib-
lich ist, dass die Forscherinnen und Forscher mit ihren eige-
nen subjektiven Annahmen in Erscheinung treten diirfen
und in enger Interaktion zum Forschungsfeld stehen (vgl.
Breuer et al., 2019, S. 9f.). Dies scheint fiir die Forschende
dieser Arbeit eine Erleichterung zu sein, da sie einerseits No-
vizin im Bereich forschender Titigkeit ist und andererseits

durch ihre Einbettung in einem nahen institutionellen
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Setting eigene (Vor)Annahmen in den Forschungsprozess

mitbringt.

Die Grounded Theory als methodologischer Rahmen in der

rekonstruktiven Sozialforschung

»Die Grounded Theory ist eine qualitative Forschungsme-
thode bzw. Methodologie“ (Strauss/Corbin, 1996, S. 8).
Wenngleich in Sekundirliteratur auch die Auffassung ver-
treten wird, dass es sich durch das Substantiv Theory ,,nicht
um eine Methode, aber auch nicht um eine Methodologie
handelt, sondern um einen Forschungsstil [Hervorhebung im
Original]“ (Striibing, 2019, S. 525) handelt, wird sich fiir
diese Arbeit an der zitierten Auffassung Strauss und Corbins
orientiert. Wird tiber den Forschungsansatz und die Vorge-
hensweise der Theorieentwickelung gesprochen, wird nach-
folgend die Bezeichnung GTM verwendet. Wird hingegen
tiber die zu entwickelnde Theorie gesprochen, wird darauf
explizit anhand der Bezeichnung GT verwiesen (vgl.
Mey/Mruck, 2011, S. 12).

Mit Blick auf die Entstehungsgeschichte der GTM gilt es
anzumerken, dass inzwischen nicht mehr die Rede von der
GTM sein kann. Denn iiber die Jahre hinweg haben nach
der 1967 von den amerikanischen Soziologen Barney Glaser
und Anselm Strauss entwickelten GTM, die in der Mono-
grafie The Discovery of Grounded Theory. Strategies for Qua-

litative Research erstmals vorgestellt wurde, mehrere
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Personen die Methodologie weiterentwickelt. An dieser
Stelle zu nennen sind Juliet Corbin, Kathy Charmaz, Adele
Clarke und auch Janice Morse (vgl. Mey/Mruck, 2011,
S. 11f).

Eine mogliche deutsche Ubersetzung der GT wiire gegen-
standsverankerte oder auch datenbasierte Theorie (vgl. ebd.,
S. 11). Dabei sind sich Glaser und Strauss uneinig, inwie-
weit die Entwicklung der Theorie durch Methoden gelenkt
werden sollte (force) oder ob sie sich selbst entwickelt
(emergence). Im Rahmen dieser Arbeit wird sich nachfolgend
an die methodische Vorgehensweise von Strauss und Corbin
gehalten, die die urspriingliche Vorgehensweise von Glaser
und Strauss regelgeleitet weiterentwickelt haben (vgl.
Breuer, 1996, S. 16). Werden die einzelnen methodischen
Schritte befolgt, gelingt es den Forschenden damit eine The-
orie zu entwickeln, die die Kriterien guter Forschung (Signi-
fikanz und Prizision, Reproduzierbarkeit und Verallgemein-
barkeit, Regelgeleitetheit und Verifizierbarkeit sowie Ver-
cinbarkeit von Theorie und Beobachtung)® erfiille (vgl.
Strauss/Corbin, 1996, S. 18).

8 Aus Griinden der Linge kann zu den genannten Kriterien wie auch zu allge-
meinen zentralen Prinzipien qualitativer Sozialforschung (s. dazu bspw. Lam-
nek/Krell, 2016a, 33ff.) keine Darstellung erfolgen. Im Vorbereitungskontext
auf die Forschung wurde sich jedoch damit auseinandergesetzt.
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4.2 Entwicklung und Darstellung des Erhebungsinstru-

ments

Einordnung des Erhebungsinstruments in die qualitative In-
terviewforschung im Rahmen der rekonstruktiven Sozialfor-

schung
Im Rahmen der qualitativen Forschung gibt es verschiedene

Interviewformen, die dazu dienen, Informationen rund um
das spezifische Erkenntnisinteresse der Forscherin bzw. des
Forschers in Erfahrung zu bringen. Beispielhaft konnen hier
das ethnografische, das problemzentrierte oder auch das bi-
ografische Interview genannt werden (vgl. Helfferich, 2011,
S. 35f.) Festzuhalten ist, dass es nicht die Form eines quali-
tativen Interviews gibt, die in jedem Fall in der qualitativen
Forschung angewendet werden muss. Vielmehr ist die Aus-
wahl abhingig von dem zuvor festgelegten Erkenntnisinte-
resse (vgl. Kruse, 2015, S. 147). Daher konnen sich auch
verschiedene Interviewformen tiberschneiden. Je nach Aus-
wahl variieren dann verschiedene Prinzipien von Interviews
wie bspw. die Strukturiertheit der Fragen durch die Intervie-
werin bzw. den Interviewer oder auch die gewiinschte Of-
fenheit der Erzihlungen durch die Interviewpartnerin bzw.
den Interviewpartner (IP) (vgl. Helfferich, 2011, S. 35f.).

Bei diesem Forschungsprozess liegt die Interviewform eines
Leitfadeninterviews nah. Dabei werden vor dem Interview

ausformulierte Fragen und auch Stichpunkte notiert, die
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den IP gestellt werden sollen (vgl. Helfferich, 2011, S. 36;
Bogner et al., 2014, S. 27). Auf diese Art und Weise kann
die Datengenerierung erfolgen, ohne dass die verfolgte The-
matik unbeabsichtigt verlassen wird (vgl. Kruse, 2011,
S. 68). Auferdem hilft es der Interviewerin bzw. dem Inter-
viewer dabei, als kompetente Gesprichspartnerin bzw. kom-
petenter -partner aufzutreten. Es sollte sich in der Erhe-
bungssituation jedoch nicht strikt an den Interviewleitfaden
gehalten werden, wenn die bzw. der IP neue Themenfelder
aufzeigt oder nach einer anderen Strukturierung erzihlt (vgl.
Meuser/Nagel, 2011, S. 58). Weiterhin bietet ein Leitfaden
den Vorteil, dass bei mehreren durchgefithrten Erhebungs-
situationen eine (wenn auch moglicherweise begrenzte) in-
haltliche Vergleichbarkeit besteht (vgl. Kruse, 2011, S. 285).
Als IP werden sogenannte Expertinnen und Experten be-
fragt. In der Literatur finden sich verschiedene Annahmen
dariiber, wie weit oder eng gefasst der Expertinnen- und Ex-
pertenbegriff sein sollte und wer demnach als Expertin und
Experte gilt (vgl. Helfferich, 2011, S. 163; Meuser/Nagel,
2011, S. 57; Bogner etal., 2014, S.10f; Flick, 2017,
S. 214). In dieser Arbeit werden Personen als Expertinnen
und Experten geschen, die bedingt durch ihre soziale bzw.
berufliche Position einen gewissen Einfluss haben und deren
Wissen und Handeln ,,in besonderem AusmafS praxiswirksam
[Hervorhebung im Original]“ (Bogner et al., 2014, S. 13.)
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ist. Denn die Forschungsfrage wiirde bei einer Befiirwortung
fiir die Offnung des NTA in letzter Konsequenz Personen
bediirfen, die ,orientierungs- und handlungsleitend fiir an-
dere Akteure® (ebd., S. 14) sind, um einen politischen Erlass
anzuregen.

An dieser Stelle gilt es anzumerken, dass in der qualitativen
Interviewforschung strittig ist, ob Expertinnen- und Exper-
teninterviews als Methode tatsichlich den genuin qualitati-
ven Forschungsverfahren zuzuordnen sind oder nicht (vgl.
ebd., S. 2). Kritisiert wird u. a., dass das Prignante keines-
wegs die Methode an und fiir sich sei, sondern vielmehr die
befragte Zielgruppe (vgl. Kruse, 2011, S. 272). Denn diese
ist i. d. R. dazu fihig, Interviewende schnell mit Wissen zu
versorgen. Dies fihrt dazu, dass Expertinnen- und Experten-
interviews lediglich als schnelle Wissensgenerierung angese-
hen werden kénnen (vgl. Bogner et al., 2014, S. 2f.).

Fiir diese Arbeit wird sich an der Auffassung Kruses (2015,
S. 166) orientiert, der Expertinnen- und Experteninterviews
als ,anwendungsfeldbezogene Variante von Leitfadeninter-
views“ (ebd.) einordnet. Auch hier gilt, dass es wie bei den
qualitativen Interviewformen, nicht die Form eines Exper-
tinnen- und Experteninterviews gibt (vgl. Kruse, 2011,
S. 272). Mindestens folgende drei Varianten kdnnen unter-
schieden werden: das explorative, das systematisierende und

das theoriegenerierende Expertinnen- und
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Experteninterview (vgl. Bogner et al., 2014, S. 22ff.). In ex-
plorativen Expertinnen- und Experteninterviews geht es vor
allem darum, in bisher kaum aufgearbeiteten Forschungsbe-
reichen erste Meinungen und Vorstellungen zum Erkennt-
nisinteresse zu erfahren. Daher dient diese Art von Inter-
views nicht nur dazu, inhaltliche Daten zu generieren, son-
dern auch weitere Hinweise auf organisatorisches Vorgehen
wie neue IP zu bekommen (vgl. ebd., S. 23). Das systemati-
sierende Expertinnen- und Experteninterview findet dage-
gen Anwendung in Forschungsbereichen, in denen For-
schende bereits breites Wissen ansammeln konnten. Die
Hinweise der Expertinnen und Experten sind nétig, um das
Wissen zu systematisieren und offene Wissensliicken zu fiil-
len (vgl. ebd., S. 24). In der dritten Variante, dem theorie-
generierenden Expertinnen- und Experteninterview, werden
die IP als Reprisentantinnen und Reprisentanten einer be-
stimmten Gruppe angeschen, deren implizite Entschei-
dungsmaxime und subjektive Deutungsmuster entschei-
dend fiir das Erkenntnisinteresse des Forschungsvorhabens
sind. Dabei soll aus dem generierten Wissen eine Theorie
entwickelt werden (vgl. ebd., S.25). An dieser Stelle lasst
sich der zuvor dargestellte Dissens iiber die fraglich eigen-
staindige Methodik von Expertinnen- und Experteninter-
views aufldsen: Letztendlich scheint der Umgang mit den

generierten Daten ausschlaggebend fiir die Diskussion zu
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sein. Die Meinungen der Expertinnen und Experten diirfen
nicht als in jedem Fall faktisch treffend bewertet werden,
sondern miissen als Deutungswissen aufgefasst und im an-
schliefenden Analyse- und Auswertungsprozess aufgebro-
chen und rekonstruiert werden. Ist dies die durchgefiihrte
Vorgehensweise, konnen (theoriegenerierende) Expertin-
nen- und Experteninterviews als Methode qualitativer For-
schungsverfahren gesechen werden (vgl. Bogner et al., 2014,
S. 255 ebd., S. 75f.). Fiir das Aufbrechen des generierten Da-
tenmaterials bieten sich verschiedene Kodierverfahren an.
Sowohl der Umstand der Theoriegenerierung als auch die
Kodierung deuten darauf hin, dass diese Interviewform als
Teil eines moglichen Vorgehens in der GTM angesehen
werden kann (vgl. ebd., S. 25).

Da dieses Forschungsvorhaben nach der GTM ausgerichtet
wird (s. dazu Kapitel 4.1) und dementsprechend eine Theo-
rie zu generieren versucht, ist die anwendungsfeldbezogene
Variante des Interviewleitfadens dem theoriegenerierenden
Expertinnen- und Experteninterview zuzuordnen. GemifS
der beschriebenen Tatsache, dass es je nach Erkenntnisinte-
resse auch zu Uberschneidungen kommen kann und Inter-
views nicht in jedem Fall einer einzigen Form zugeordnet
werden konnen (vgl. Kruse, 2015, S. 149), werden auch An-

teile eines explorativen Expertinnen- und
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Experteninterviews vorhanden sein, da es wie in Kapitel 4.2
beschrieben darum geht, ein Forschungsdesiderat zu schlie-

Ben.

Entwicklung und Darstellung des Leitfadens mittels SPSS-
Methode

Auch fiir die Konzipierung eines Interviewleitfadens gibt es

nicht den Kénigsweg in der qualitativen Forschung (vgl.
Bogner et al., 2014, S. 31). In der Literatur wird jedoch hiu-
fig auf die Vorgehensweise von Helfferich verwiesen (s. dazu
bspw. Kruse, 2011, S. 79f.; Lamnek/Krell, 2016a, S. 333),
da sie in ihrem Grundlagenwerk konkrete Hinweise gibt, die
zentrale Prinzipien der qualitativen Interviewforschung wie
das Prinzip der Offenheit beriicksichtigen (vgl. Helfferich,
2011, S. 182; Kruse, 2015, S. 209f.).

Unabhingig von der gewihlten Methodik zur Entwicklung
des Interviewleitfadens gilt es, auf die genaue Formulierung
der Fragestellungen Wert zu legen, da diese wesentlich die
Interviewsituation und den davon abhingigen Forschungs-
erfolg beeinflussen (vgl. Flick, 2017, S.132). Damit im
Nachhinein bei der Auswertung des Interviews die Entschei-
dungslogik der IP erfasst werden kann, sollten die Fragen so
formuliert werden, dass sie das Wie des Entscheidens und
Verhaltens erfragen (vgl. Meuser/Nagel, 2009, S. 474).
Basierend auf dieser Erlduterung wird fiir die Entwicklung

des Interviewleitfadens das SPSS-Prinzip verfolgt. Diese
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Abkiirzung verweist auf vier Handlungsschritte, die nachfol-
gend erldutert und mit der Leitfadenentstehung in Verbin-
dung gebracht werden. Der fertige Interviewleitfaden findet
sich zur besseren Nachvollziehbarkeit der folgenden Ausfiih-
rung in Anhang 4.
Der erste Handlungsschritt — S — umfasst das Sammeln von
Fragen. Hierbei werden alle denkbaren Fragen, die zu dem
Forschungsinteresse von Relevanz sind, notiert. Sowohl von
den eigenen Gedanken der Forscherin bzw. des Forschers
ausgehende Fragen als auch auf Literatur basierende Fragen
konnen gesammelt werden. Dabei muss die konkrete For-
mulierung noch nicht berticksichtigt werden (vgl. Helf-
ferich, 2011, S. 182). So entstand bspw. die Frage ,,Sind alle
Sprachférdermafinahmen vom Niveau als gleichwertig zu
betrachten?“
In dem zweiten Handlungsschritt — P — werden alle notier-
ten Fragen einer Priffung unterzogen, um den Leitfaden zu
reduzieren und zu strukturieren. Insgesamt werden die Fra-
gen funf Priiffragen unterzogen:
1. Ist die Frage cine reine Faktenfrage, die keinerlei Ertrag
fir die Forschungsfrage aufweist?
2. Ist die Frage fiir die IP und die Interviewsituation insofern

passend, als dass eine Erzihlung angeregt werden kann?

100 Methodologischer und methodischer Rahmen



3. Ist die Frage auf eine Bestdtigung von bereits bestehendem
Wissen ausgerichtet oder kann sie einen Wissenszuwachs
leisten?

4. Ist die Fragestellung ohne Vorannahmen gestellt, sodass
die IP auch in eine andere als erwartete Richtung antwor-
ten kénnen?

5. Ist die Frage auf abstrakten theoretischen Zusammenhin-
gen basierend, sodass die IP gar keine ausreichende Ant-
wort darauf geben konnen? (vgl. Helfferich, 2011,
S. 182ft.)

Bei der Uberpriifung ist aufgefallen, dass viele geschlossene

Fragen vorhanden waren, die — sofern sie den anderen Priif-

fragen gegeniiber Bestand hatten — umformuliert werden

mussten, damit sie eine Erzihlung anregen kénnen (Umfor-
mulierung der o. g. Beispielfragen in ,Es gibt verschiedene

Angebote fiir Sprachférdermafinahmen wihrend der dualen

Ausbildung. Welche erscheinen Thnen fiir Gefliichtete pas-

send und warum?“). Dabei wurde darauf geachtet, dass die

Formulierungen ausreichend konkret und spezifisch, aber

dennoch offen genug sind (vgl. Kruse, 2011, S. 290). Au-

erdem wurde deutlich, dass nicht alle Fragen fiir alle po-
tenziellen IP passend sind. Bei diesen (Fakten-)Fragen geht
es konkret um die organisatorische und inhaltliche Ausge-
staltung der Sprachfordermafinahmen der BA (s. dazu Kapi-
tel 2.2.3). Diese Fragen wurden entgegen der Empfehlung
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des Handlungsschritts beibehalten, da hierzu tiber andere
Wege nur sehr begrenzt Informationen eingeholt werden
konnten. Sie wurden jedoch von den iibrigen Fragen sepa-
riert und werden nur der entsprechenden IP gestellt. Eine
Anpassung des Interviewleitfadens ist bei Expertinnen- und
Experteninterviews nicht untiblich und ldsst sich durch die
verschiedenen beruflichen Positionen legitimieren (vgl. Bog-
ner et al., 2014, S. 30).

In dem darauffolgenden Handlungsschritt — S — gilt es die
tibrig gebliebenen Fragen zu sortieren. Die Strukturierung
richtet sich dabei nach dem verfolgten Erkenntnisinteresse.
Es ist ratsam, die Fragen in mindestens eine bis maximal vier
Kategorien einzuteilen (vgl. Helfferich, 2011, S. 185). In
Anlehnung an die Forschungsfrage sind die folgenden The-
menbldcke entstanden:

1. Relevanz und Effektivitit von Sprachférdermafinahmen
2. Wahrnehmung von Sprachférdermafinahmen

3. Wissen und Haltung zum NTA

4. Ausgestaltung des NTA fiir Gefliichtete

5. Abschlussfrage

Im letzten Handlungsschritt — S — werden die Fragen der
cinzelnen Kategorie unter einer neu formulierten Erzahlauf-
forderung subsumiert. Dabei sollte die Aufforderung so um-
fassend sein, dass die IP moglichst viele der subsumierten

Fragen von selbst aufgreifen. Das Layout des
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Interviewleitfadens wird an dieser Stelle ebenfalls erstellt. In
einer ersten Spalte werden die tibergeordneten Erzahlauffor-
derungen notiert. In einer zweiten Spalte werden dazugeho-
rige Memos festgehalten. Dies konnen die subsumierten
Fragen sein, die in Form einer Stichwortliste aufgefiihrt wer-
den. So wird auch bei nur kurzem Hinsehen in der Erhe-
bungssituation ein Uberblick iiber relevante Inhalte, die von
den IP méglichst angesprochen werden sollen, gegeben. In
der dritten Spalte kénnen konkret ausformulierte Fragestel-
lungen vorhanden sein, die allen IP gestellt werden sollten
(vgl. Helfferich, 2011, S. 185). Bedingt durch die einge-
schrinkte Erfahrung der Forscherin wurde sich dafiir ent-
schieden, die Memos in der zweiten Spalte mehrheitlich
nicht als Stichworte, sondern als ausformulierte Fragen fest-
zuhalten. Damit dennoch ein schneller Uberblick moglich
ist, wurden einzelne Worter in den Fragen fett markiert.
Zum Abschluss des Interviews wird den IP durch die Frage
»Haben Sie noch Anmerkungen, die Sie in Bezug auf die be-
sprochene Thematik gerne anbringen méchten? die Mog-
lichkeit gegeben, weitere nicht behandelte Inhalte darzustel-
len. Damit wird der Forderung nachgekommen, dass die IP
zum Ende hin die Moglichkeit einer eigenen Akzentsetzung
bekommen sollen (vgl. ebd., S. 181).

Das von Helfferich (2011, S. 186) verwendete Layout des

Interviewleitfadens wird um Kommunikationshinweise von
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Lamnek und Krell (2016b, S. 1ff.) zum Einstieg und Ab-
schluss des Interviews erweitert.

Abschlieflend gilt es an den Umgang mit dem Leitfaden zu
erinnern: Dieser dient in der Erhebungssituation als Unter-
stiitzung. Jedoch sollte seitens der Forschenden die Flexibi-
litdt bestehen, von diesem abzuweichen, sofern es die Situa-
tion erfordert (s.0.). Darauf wird auch im Rahmen der
GTM explizit hingewiesen. Denn bei ausschlieflichem Fo-
kus auf die vorab angefertigten Fragen wird die Gewinnung
potenzieller Daten ausgeschlossen. Demnach sollten im
Sinne der Entwicklung einer GT unerwartete Entdeckungen
durch ein Abweichen vom Interviewleitfaden maoglich ge-
macht werden (vgl. Strauss/Corbin, 1996, S. 152).

4.3 Forschungsethik

Hopf (2015, S. 589f.) versteht unter dem Begriff der For-

schungsethik im Feld der Sozialwissenschaften
~im Allgemeinen all jene ethischen Prinzipien und Regeln [.], in de-
nen mehr oder minder verbindlich und mehr oder minder konsensu-
ell bestimmt wird, in welcher Weise die Beziehungen zwischen den
Forschenden auf der einen Seite und den in sozialwissenschaftliche

Untersuchungen einbezogenen Personen auf der anderen Seite zu ge-

stalten sind.“ (ebd.)

Daher gilt es zu Beginn des Forschungsprozesses Uberlegun—

gen anzustellen, inwiefern die herzustellenden Bezichungen
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ethischen Grundsitzen unterliegen und nach welchen
Grundsitzen diese Bezichungen im Forschungsprozess ge-
staltet werden sollen. Denn im Rahmen der (rekonstrukti-
ven) Sozialforschung kommt es durch die Interaktion zwi-
schen Forschenden und Befragten unweigerlich zu sozialen
Prozessen (vgl. Unger/Narimani/M"Bayo, 2014, S. 1f.), die
spitestens in der Interviewsituation als ,,komplexe soziale In-
teraktionsstrukeur® (Bogner et al., 2014, S. 49) in Erschei-
nung treten. Zudem muss beriicksichtigt werden, dass die
Forschungsfrage und das gewonnene Erkenntnisinteresse
Auswirkungen auf das Leben anderer Personen haben
konnte (vgl. Unger, 2014, S.16). Neben den ethischen
Richtlinien sind aufSerdem die gesetzlichen Regelungen zum
Datenschutz zu beriicksichtigen (vgl. Helfferich, 2011,
S. 190; Lamnek/Krell, 2016¢, S. 1). Diesen Forderungen

soll mit den folgenden Ausfiihrungen nachgekommen wer-

den.

Ethische Richtlinien
Hinsichtlich eines einzuhaltenden Ethik-Kodexes findet sich

in der Literatur zu qualitativer Forschung vielfach der Hin-
weis auf den Ethik-Kodex der Soziologie (vgl. Helfferich,
2011, S. 190; Unger et al., 2014, S. 18; Flick, 2017, S. 57f.).
Der von Grawan (2017, S. 29ft.) auch im Kontext der Ge-
fliichtetenforschung — v. a. bei direktem Kontakt zur ent-

sprechenden Personengruppe — als bedeutsam dargestellt
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wird (ebd.). In diesem Ethik-Kodex haben die Deutsche Ge-
sellschaft fiir Soziologie (DGS) und der Berufsverband deut-
scher Soziologinnen und Soziologen (BDS) Hinweise zum
ethischen Handeln festgehalten, die Akteurinnen und Ak-
teure der Soziologie in ihrem Arbeitsalltag berticksichtigen
sollen (vgl. DGS/BDS, 2017, S. 1). Dafiir wurden fiinf Ka-
tegorien gebildet, wobei jedoch nur zwei Kategorien fiir den
(vergleichsweise reduzierten) Forschungsprozess der vorlie-
genden Masterarbeit von Relevanz sind. Nachfolgend wer-
den die einzelnen Hinweise daraus dargestellt.

In der ersten Kategorie Soziologische Praxis wird unter dem
Punket Integritit und Objektivitit darauf hingewiesen, dass
das generierte Wissen ohne Auslassungen oder Verfilschun-
gen dargestellt werden sollte. Dabei gilt es auch einbezogene
Theorien, angewendete Methoden und das gewihlte For-
schungsdesign moglichst umfassend darzustellen, damit ab-
schlieflend auch auf die Grenzen der Forschungsergebnisse
hingewiesen werden kann (vgl. DGS/DBS, 2017, S. 1). Un-
ter anderem sollte damit ein Bewusstsein iiber die aktive
Rolle im Forschungsprozess einhergehen, die mit ihrem Er-
kenntnisgewinn (wie bereits eingangs in diesem Kapitel an-
gemerkt) Auswirkungen auf andere Personen haben kann.

Diese Stellung darf unter keinen Umstinden missbraucht

werden (vgl. ebd., S. 2).
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Unter dem zweiten Punkt Rechte der Probandinnen und Pro-
banden der ersten Kategorie werden eingehende Empfehlun-
gen zum Schutz der Befragten gegeben. Diese sind zu be-
riicksichtigen, denn durch fehlerhaftes Verhalten konnte es
bspw. bei nachfolgenden Forschungen dazu kommen, dass
die Unterstiitzung verwehrt wird. Es gilt einerseits die Per-
sonlichkeitsrechte der IP zu beriicksichtigen und anderer-
seits die Ziele und Methoden das Forschungsprozesses — so-
weit moglich — vor der Erhebungssituation offenzulegen, da-
mit die Person entscheiden kann, ob sie freiwillig teilnimmt
oder nicht (vgl. ebd., S. 2). Dies wird in der Literatur auch
als ,informed consent (Lamnek/Krell, 2016a, S. 376) bzw.
auf Deutsch als ,informierte Einwilligung® (Flick, 2017,
S. 64) bezeichnet. Aulerdem gilt es die Befragten insofern
zu schiitzen, als das eine Identifizierung ihrer Person nicht
moglich ist (vgl. DGS/BDS, 2017, S. 3). Weitere Hinweise
hierzu finden sich im unten stehenden Abschnitt zu gesetz-
lichen Regelungen zum Datenschutz.

In der zweiten Kategorie Publikationen finden sich Hinweise
zur Veroffentlichung von Forschungsarbeiten. Diese sind
fir die vorliegende Arbeit grofStenteils nicht von Relevanz,
da eine Publikation zum jetzigen Zeitpunkt nicht vorgese-
hen ist. Falls dies spiter der Fall sein sollte, werden die
Handlungsempfehlungen beriicksichtigt. Fiir diese Arbeit
gilt, dass IP, die den Wunsch duflern, Audioaufnahme
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und/oder Transkript und/oder die gesamte Arbeit zu be-
kommen, diese/dies auch bekommen (vgl. ebd.).

Um unabhingig von den eingangs dargestellten Literatur-
empfehlungen einen umfassenden Blick beziiglich ethischer
Richtlinien fur das der Arbeit zugrunde liegende For-
schungsfeld zu erlangen, wurde zusitzlich zum Ethikkodex
der Soziologie der Ethik-Kodex der Deutschen Gesellschaft
fir Erziechungswissenschaften (DGfE) herangezogen. Dieser
ist abgesehen von der inhaltlichen Reihenfolge und einem
Paragrafen zum Ethik-Rat der DGfE nahezu deckungsgleich
zu den zuvor dargestellten der DGS und DBS (vgl. DGIE,
o.]., S. If.). Daher wird davon ausgegangen, dass bei Be-
riicksichtigung der dargestellten Richtlinien ein ausreichen-
der forschungsethischer Hintergrund fiir die Durchfithrung

der Forschungsarbeit vorhanden ist.

Gesetzliche Regelungen zum Datenschutz

Bei dem qualitativen Forschungsprozess werden Daten ge-
neriert, die Kontextinformationen zu den befragten Perso-
nen enthalten. Es besteht die Gefahr, dass die Personen
durch eine Rekonstruktion der Daten durch Dritte sichtbar
gemacht werden (vgl. Flick, 2017, S. 66). Dies ist vor allem
vor dem Hintergrund, dass die Interviewsituation mittels
Audioaufnahme erfasst wird, kritisch. Denn durch die audi-
tive Datenerfassung werden die IP vielmehr als in der quan-

titativen Forschung zu einem ,identifizierbaren Einzelfall®
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(Lamnek/Krell, 2016a, S. 364). Dennoch wird sich (mit Ex-
laubnis der IP) fiir Audioaufnahmen entschieden, da eine
fehlende Datenerfassung methodisch umstritten ist (vgl.
ebd., S. 370).

Um den IP Datenschutz zu gewidhrleisten, sollten die gesetz-
lichen Regelungen zum Datenschutz beriicksichtigt werden
(vgl. Lamnek/Krell, 2016¢, S. 1). Dies sind aktuell vorrangig
die  Regelungen der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und erginzend die Begleitvorschriften des Bun-
desdatenschutzgesetzes (BDSG) (vgl. Moos/Schefzig/Arn-
ing, 2018, S. 3f.). Da das Datenschutzrecht ein komplexes
Feld ist (vgl. ebd., S. 5) und die Erstellerin der Arbeit nur
geringe juristische Kenntnisse besitzt, konnen folgend nur
die notigsten fiir den Forschungsprozess relevanten Artikel
der DSGVO dargestellt werden.

Die DSGVO muss bei der Verarbeitung — also u. a. dem Er-
fassen, Ordnen, Speichern, Verwenden (vgl. DSGVO Art. 4
Abs. 2) — personenbezogener Daten, die in einem Dateisys-
tem abgespeichert werden sollen, Anwendung finden (vgl.
ebd., Art. 2 Abs. 1). Dadurch sollen ,,die Grundrechte und
Grundfreiheiten natiirlicher Personen und insbesondere de-
ren Recht auf Schutz personenbezogener Daten® (ebd., Art.
1 Abs. 2) gewahrt werden. Als personenbezogene Daten wer-

den alle Aussagen gewertet,
wdie sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person

[...] beziehen; als identifizierbar wird eine natiirliche Person
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angeschen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung
zu einer Kennung wie einem Namen, [...] zu Standortdaten [...]
oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert
werden kann, die Ausdruck der [...] wirtschaftlichen, kulturellen
oder sozialen Identitit dieser natiirlichen Person sind“ (ebd. Art 4

Abs. 1).

Zur Wahrung der Rechte miissen die personenbezogenen
Daten im Verarbeitungsprozess pseudonymisiert werden
(vgl. ebd., Art. 4 Abs. 5). Verantwortlich hierfiir ist die Per-
son, die die Daten erhebt und weiterverarbeitet (vgl.
DSGVO Art. 4 Abs. 7). Die Betroffenen miissen hierfiir
nach Aufklirung iiber die Datenverarbeitung eine Einwilli-
gung leisten, damit die Daten verwendet werden diirfen (vgl.
ebd., Art. 4 Abs. 11; Art. 6 Abs. 1a). Dabei muss die Aufkli-
rung fiir die Betroffenen transparent nachvollziehbar sein
(vgl. ebd., Art. 5 Abs. 1a). Hierfiir muss die bzw. der Ver-
antwortliche den Zweck, fiir den Daten benétigt werden,
sowie die Dauer der Speicherung offenlegen (vgl. ebd.,
Art. 5 Abs. 1e). Zudem muss die bzw. der Verantwortliche
jederzeit in der Lage sein, nachweisen zu kdnnen, dass in die
Verarbeitung der Daten eingewilligt wurde (vgl. ebd., Art. 7
Abs. 1). Ein Widerruf durch die betroffenen Personen kann
zu jedem Zeitpunkt erfolgen (vgl. ebd., Art.7 Abs. 3;
Art. 17 Abs. 1). Das Recht der Betroffenen und die Pflich-

ten der Verantwortlichen sind
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»~in priziser, transparenter und leicht zuginglicher Form in einer kla-
ren und einfachen Sprache zu iibermitteln [...]. Die Ubermittlung
[...] erfolgt schriftlich oder in anderer Form, gegebenenfalls auch

elektronisch® (ebd., Art. 12 Abs. 1).

Dabei muss die bzw. der Verantwortliche seinen Namen

und Kontaktdaten hinterlegen (vgl. ebd., Art. 13 Abs. 1). So

konnen die Betroffenen die bzw. den Verantwortlichen je-
derzeit kontaktieren, denn die Betroffenen haben das Recht,

die erhobenen Daten zu bekommen (vgl. ebd., Art. 20

Abs. 1).

Bezugnehmend auf die durchzufithrende Forschungsarbeit

bedeuten die Darstellungen fiir die Verarbeitung der erho-

benen Daten folgendes:

e Angaben der IP zu Namen, Orten, konkreten Arbeits-
plitzen u. 4., die zu einer Identifikation der Person fith-
ren konnten, werden anonymisiert und pseudonymi-
siert.

e Die Audioaufnahmen, Postskripte und Transskripte
werden zum personenbezogenen Schutz auf einem ex-
ternen Datenspeicher mit Passwortschutz hinterlegt. So
soll einem méglichen Datenklau tiber bspw. Cloud-Pro-
gramme entgegengewirkt werden (vgl. Liders, 2015,
S. 637).

e FEine Weitergabe der Audioaufnahmen an Dritte wird
nicht erfolgen. Die Transkription (s. dazu Kapitel 4.5)

wird selbst iibernommen (zu Vor- und Nachteilen der
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Eigen- bzw. Fremdtranskription s. Kruse, 2011,
S. 153f.).

e Die Audioaufnahmen werden nach erfolgreicher Beur-
teilung der Arbeit durch die Priifenden unwiderruflich
geldscht.

e Ein Widerruf seitens der IP kann jederzeit ohne Angabe
von Griinden und ohne daraus resultierenden Nachteil
vorgenommen werden.

Fiir eine bindende Einhaltung der Regeln wurde ein schrift-

liches Einwilligungsformular entwickelt. Jeweils ein von bei-

den Beteiligten unterzeichnetes Exemplar verbleibt bei den

Befragten, damit diese u. a. die Kontaktdaten der Forscherin

haben. Das andere wird von der Forschenden aufbewahrt,

um jederzeit die Einwilligung des Betroffenen nachweisen

zu kénnen.

4.4 Feldzugang

Qualitative Forschung kann nur unter der Primisse, dass
sich IP und Forschende aufeinander ecinlassen, gelingen.
Diese Tatsache ist eine Herausforderung fiir beide Interak-
tionspartnerinnen bzw. -partner, die es nicht zu unterschit-
zen gilt. Aus diesem Grund ist auch dem Zugang zum ge-
wiinschten Forschungsfeld bzw. in diesem Fall zu den Ex-

pertinnen und Experten eine hohere Wichtigkeit
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beizumessen als in der quantitativen Forschung, bei der
keine direkte soziale Bezichung zwischen Forschenden und
Beforschten aufgebaut werden muss (vgl. Flick, 2017,
S. 142f)).
Daher gilt es mindestens folgenden drei Uberlegungen an-
zustellen:

1. Wie kann der Kontakt zu den Expertinnen und Ex-

perten hergestellt werden? (vgl. Flick, 2017, S. 335)

Fir die Kontaktherstellung gibt es verschiedene Zugangs-
wege. Zum einen kann der Zugang iiber eine sogenannte
Gate-Keeperin bzw. einen sogenannten Gate-Keeper erfol-
gen (vgl. Helfferich, 2011, S. 175; Kruse, 2011, S. 93). Dies
ist eine Person, die i. d. R. bereits Kontakt zu dem For-
schungsfeld hat und aus diesem Grund bei der Anfrage von
potenziellen IP eher als vertrauenswiirdig eingeschitzt wird
als ein unbekannter Forscher. Das kann den Vorteil haben,
dass die Bereitschaft zum Mitwirken an dem Forschungs-
projekt eher gegeben ist. Diese Rekrutierungsstrategie kann
aber auch zum Nachteil werden, da einerseits der Daten-
schutz nicht mehr gewihrleistet ist und es andererseits zu
Verfilschungen kommen kann, wenn die Gate-Keeperin
bzw. der Gate-Keeper bewusst Personen mit bestimmten
Haltungen, die ihr bzw. ihm bekannt sind, empfichlt oder
vorenthile (vgl. Helfferich, 2011, S.175). Zum anderen
kann  der Zugang iUber das  Schneeballsystem

Methodologischer und methodischer Rahmen 113



vonstattengehen. Dabei werden Personen im Umfeld nach
ihnen bekannten Leuten gefragt, die den Einschlusskriterien
fur potenzielle IP entsprechen. Auflerdem kénnen nach Er-
hebungssituationen auch die IP selbst nach weiteren Vor-
schligen fiir neue IP gefragt werden. Als vorteilhaft zeigt sich
hierbei, dass die Suche tiber die Einschlusskriterien sehr spe-
zifisch erfolgen kann, als Nachteil wird aber auch deutlich,
dass die Befragten moglicherweise alle aus einem Bereich
kommen (vgl. Helfferich, 2011, S. 176).
Abgesechen von diesen zwei Rekrutierungswegen kénnen
auch Anzeigen geschaltet oder Flyer ausgehingt werden, da-
mit sich potenzielle IP selbst bei der bzw. dem Forschenden
melden (vgl. ebd.). Ebenso kann auch eine gezielte Suche
von bspw. Institutionen im Internet erfolgen (vgl. Kruse,
2011, S. 93).
2. Wie kdnnen die Expertinnen und Experten davon
tiberzeugt werden, sich an dem Forschungsvorhaben
zu beteiligen? (vgl. Flick, 2017, S. 335)
Im Rahmen von Expertinnen- und Experteninterviews kann
ein (Macht-)Gefille zwischen den Expertinnen und Exper-
ten und den Forschenden bestehen, wenn bspw. der akade-
mische Grad der Expertin bzw. des Experten oder auch ihr
bzw. sein Sozialprestige hoher ist. Dies ist vorrangig im Rah-
men der Datenerhebung zu beriicksichtigen, da den For-

schenden so (moglicherweise) eine fehlende Kompetenz von
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Seiten der Expertin bzw. des Experten zugeschrieben wird
(vgl. Meuser/Nagel, 2009, S. 475). Doch auch im Rahmen
des Feldzugangs scheint das Dargestellte nicht weniger rele-
vant, denn Bogner et al. (2014, S. 38) empfehlen rangnied-
rigen Forschenden bei der Kontaktaufnahme auf das zuge-
hérige Forschungsinstitut oder auch namentlich auf beglei-
tende Professorinnen oder Professoren des Forschungsvor-
habens zu verweisen. Ebenso kann es ratsam sein, Gemein-
samkeiten hervorzuheben oder den Kontake bei einschligi-
gen Konferenzen zu suchen (vgl. ebd.). Von Andeutungen
tiber die Wirksamkeit des Forschungsvorhabens oder nicht
einhaltbaren Versprechungen zu Vorteilen fiir die IP sollte
in jedem Fall abgesechen werden. Denn dies wiirde einerseits
dem Verhiltnis zwischen Wissenschaft und Forschungsfeld
(vgl. Wolff, 2015, S. 348) und andererseits forschungsethi-
schen Richtlinien widersprechen (s. dazu Kapitel 4.3).

3. Wie miissen die Forschenden sich zum Feld hin aus-
richten, damit die limitierenden Vorgaben des For-
schungsvorhabens eingehalten werden kénnen, ohne
dabei Handlungsméglichkeiten zu reduzieren? (vgl.
Flick, 2017, S. 336)

Allgemein gilt es zu beriicksichtigen, dass Expertinnen und
Experten i. d. R. nur eine begrenzte Zeit fiir Interviews zur
Verfiigung haben (vgl. Brandl/Klinger, 2006, S. 47). Fiir
Forschungsvorhaben, die speziell nach der GTM
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ausgerichtet sind, muss sicherlich der zeitliche Aufwand des
Theoretical Samplings beriicksichtigt werden (s. dazu Kapi-
tel 4.5).

Die Darstellung der anzustellenden Uberlegungen, die nur
einen begrenzten Einblick in zu beriicksichtigende Faktoren
gibt, verweist auch an dieser Stelle darauf, dass es nicht den
Weg des Feldzugangs gibt (vgl. Wolff, 2015, S. 336). Basie-
rend auf den Literaturempfehlungen gestaltete sich der ge-
plante Feldzugang fiir das Forschungsvorhaben wie folgt: Als
Rekrutierungsweg wurde zum einen ecine reduzierte Form
des Schneeballsystems angewandt. Dabei wurden anfinglich
Informationen zu potenziellen IP {iber die Betreuerin des
Forschungsprojektes eingeholt, die verschiedene Kontakte
im Kreis des Forschungsfelds hat. Erginzend hierzu wurden
zum anderen auch Informationen iiber institutionelle
Homepages eingeholt, um Kontaktdaten zu bekommen.
Auflerdem wurde eine Fachtagung besucht, um auf weitere
potenzielle IP aufmerksam zu werden, die noch nicht be-
kannt waren. Die erste Kontaktaufnahme zu den verschie-
denen IP erfolgte z. T. telefonisch und z. T. per E-Mail. Be-
reits an dieser Stelle erfolgte der Verweis auf die zugehorige
Institution und die begleitende Betreuerin des Forschungs-
projektes. Zudem wurden die Hinweise Kruses (2015,
S. 254ft) fur die Erstkontaktaufnahme befolgt. Den poten-

ziellen IP wurde dabei das Forschungsvorhaben in seinen
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groben Ziigen erldutert und es wurde beschrieben, weshalb
gerade ihre Sichtweise von Relevanz ist (vgl. ebd., S. 254f.).
Auflerdem wurde in reduzierter Form auf den in Kapitel 4.3

beschriebenen Datenschutz hingewiesen (vgl. ebd., S. 257).

4.5 Theoretisches Sampling und Durchfithrung der Erhe-
bung

Qualitatives und theoretisches Sampling

Im Rahmen der qualitativen Forschung wird der Kreis der
zu befragenden Personen als Sample bezeichnet. Das Sample
unterscheidet sich wesentlich von dem dquivalenten Begriff
der Stichprobe in der quantitativen Forschung (vgl. Kruse
2015, S. 237). Der Grund hierfiir ist, dass in der quantitati-
ven Forschung ein wesentliches Ziel die Verallgemeinbarkeit
der Forschungsergebnisse ist, die durch eine reprisentative
Stichprobengrofle (Varianz in Geschlecht, Alter, Bildungs-
abschluss etc.) zu erlangen versucht wird. Die qualitative
Forschung hingegen strebt nicht nach allgemeiner Reprisen-
tativitdt, sondern nach dem Besonderen (vgl. Helfferich,
2011, S. 172). Um das Sample eingrenzen zu kdnnen, bietet
es sich an, folgende drei Fragen zu stellen:
1. Was genau ist das inhaltliche Interesse an der zu befra-
gende Person bzw. an der zu befragenden Gruppe? Kann
durch die Auswahl der Person ein Zuwachs fiir das Er-

kenntnisinteresse entstehen?
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2. Wie kann eine innere (nicht allgemeine!) Reprisentati-
vitdit der Gruppe erreicht werden? Welche Personen
miissen dafiir ausgewihlt werden?

3. Gibt es Ansichten von Personen, die in den bis dato ge-
fuhrten Interviews noch nicht sichtbar wurden? (vgl.
Helfferich, 2011, S. 173f)).

Basierend auf diesen Uberlegungen sollte ein Sample gebil-

det werden, dass ,eine enge Fassung der Gruppe, um die es

gehen soll, [und] eine breite [Hervorhebungen im Original]

Variation innerhalb dieser Gruppe® (ebd., S. 174) aufweist.

Hierfiir muss sich die bzw. der Forschende ausfiihrlich mit

dem Forschungsfeld beschiftigen, damit keine Ansichten

ausgelassen werden (vgl. Bogner et al., 2014, S. 35). Die bis-
herige Darstellung entspricht der des qualitativen Sampling

(vgl. Kruse, 2015, S. 2371t.).

Eine weitere Sampling-Strategie, die vor allem fiir theoriege-

nerierende Expertinnen- und Experteninterviews als emp-

fehlenswert gilt, ist das sogenannte theoretische Sampling, das

Teil der GTM ist (vgl. Bogner et al., 2014, S. 35f.). Hierbei

weicht das Verstindnis des Samplings von dem zuvor be-

schriebenen ab (vgl. Strauss/Corbin, 1996, S. 149f.). Denn

das theoretische Sampling beschreibt
»den auf die Generierung von Theorien zielenden Prozess der Da-
tenerhebung, wihrenddessen der Forscher seine Daten parallel er-

hebt, kodiert und analysiert sowie dariiber entscheidet, welche Daten
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als nichstes erhoben werden sollen und wo sie zu finden sind“ (Gla-

ser/Strauss, 2010, S. 61).

Dieser Definition zufolge kénnen zwar im Vorfeld Entschei-
dungen fiir die Interviews getroffen werden, diese werden
aber im Rahmen des Analyseprozesses, der parallel zur Da-
tenerhebung verlduft, neu gedacht oder verindert werden
(miissen) (vgl. Strauss/Corbin, 1996, S. 151). Zudem wird
deutlich, dass das Sampling durch das Vergleichen des bis-
herigen Datenmaterials entsteht (vgl. ebd., S. 150). Daraus
schlussfolgernd werden auch nicht wie beim qualitativen
Sampling Personen, sondern eher Vorkommnisse fiir das
Sample ausgewihlt, um die Theoriebildung ausdifferenzie-
ren zu konnen (vgl. ebd., S. 149). Diese spezielle Vorgehens-
weise erfordert von den Forschenden zum einen ein beson-
deres Maf$ an Flexibilitit (vgl. ebd., S. 150) und zum ande-
ren die in Kapitel 4.6 dargestellte theoretische Sensibilitit
(vgl. ebd., S. 152). Je nach Standpunkt im Kodierverfahren
des Analysematerials (s. dazu Kapitel 4.6) veriandert sich ggf.
die Richtung des Samples (vgl. ebd., S. 153ff.). Hinweise
hierzu werden im Kontext des nachfolgenden Kapitels gege-
ben. Wenn das theoretische Sampling also dazu dient, alle
Merkmale einer Kategorie bzw. eines Phinomens herauszu-
finden (vgl. Bogner etal., 2014, S. 37), bedeutet dies im
Umbkehrschluss, dass es erst abgeschlossen ist, wenn im Rah-

men des parallel verlaufenden  Erhebungs- und
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Analyseprozesses keine neuen Merkmale von Kategorien
und keine neuen Kategorien mehr entdeckt werden. Ist die-
ser Zustand erreicht, wird von einer theoretischen Sittigung
gesprochen (vgl. Glaser/Strauss, 2010, S. 77). Daher kann
vor Beginn der Datenerhebung auch keine Anzahl an durch-
zufithrenden Interviews festgelegt werden. Im Rahmen des
qualitativen Samplings hingegen ist fiir Abschlussarbeiten
eine Menge von sechs Interviews empfehlenswert (vgl. Helf-
ferich, 2011, S. 175).

Sample

Die Ein- und Ausschlusskriterien der fiir diese Arbeit infrage
kommenden IP definiert sich tiber die in Kapitel 4.2 vorge-
nommene Definition von Expertinnen und Experten. Dem-
nach kdénnen Personen einbezogen werden, die aufgrund ih-
rer beruflichen Position praxiswirksame Verinderungen an-
stoflen kdénnen und im Kontext des Berufsbildungssystems
Beriihrungspunkte mit der Zielgruppe Gefliichteter, ausbil-
dungsbegleitenden Priifungen und SprachférdermafSnah-
men haben. Daher und basierend auf den Inhalten des the-
oretischen Hintergrunds und des konzeptionellen Rahmens
kamen Akteurinnen und Akteure folgender Institutionen in
Betracht: IHK und HWK, BA, Jobcenter, NUiF, Wohl-
fahrtsverbinde, Lehrkrifte. Die genaue Auswahl erfolgte
durch die in Kapitel 4.4 beschriebene Rekrutierung sowie

durch Vorschlige der IP nach durchgefiihrten Interviews.
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Durchfithrung
Laut Helfferich sind Interviewsituationen auf verschiedene

Art und Weise immer beeinflusst. Demnach sollten die Um-
stinde einer Interviewsituation moglichst kontrolliert und
gesteuert werden (vgl. ebd., 2011, S. 12). Lamnek und Krell
empfehlen daher das Schaffen einer vertrauten und ent-
spannten Erhebungssituation, die dem Befragten ausrei-
chend Platz zur Entfaltung bietet (vgl. ebd., 2016a, S. 335).
Dafiir miissen acht Prinzipien beriicksichtigt werden: das
Prinzip der Zuriickhaltung, das einen hoheren Redeanteil
des Befragten vorsicht; das Prinzip der Relevanzsysteme, das
die Konstruierung der Wirklichkeit durch den Befragten in
den Fokus riickt; das Prinzip der Kommunikativitit, dem-
nach sich die bzw. der Forschende den Kommunikationsre-
geln der IP anzupassen hat; das Prinzip der Offenheit, wel-
ches neuen nicht vorhersehbaren Informationen Raum gibg;
das Prinzip der Flexibilitdt, das auf eine spontane Inter-
viewfithrung der Forschenden verweist; das Prinzip der Pro-
zesshaftigkeit, in dem Handlungs- und Deutungsmuster der
IP zentral fiir den weiteren Interviewverlauf sind; das Prinzip
der datenbasierten Theorie, bei dem explizit von der Prii-
fung bereits bestehender Theorie abgesechen werden soll; das
Prinzip der Explikation, das auf eine parallel zur Erhebungs-

situation laufende Bewertung der Aussagen verweist (vgl.

ebd., S. 332f.).
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Es wurde versucht, diese Empfehlungen und Prinzipien in
der Durchfiihrung der Interviews bestmoglich zu beriick-
sichtigen. Um den IP das Agieren in einem vertrauten Um-
feld zu ermdglichen und zur Beriicksichtigung ihrer zeitli-
chen Ressourcen wurde sich dafiir entschieden, das Inter-
view vor Ort bei den jeweiligen Akteurinnen und Akteuren
durchzufithren. Zudem wurde vor Interviewbeginn ver-
sucht, eine positive Bezichung aufzubauen, indem die For-
schende Informationen zu sich gab und die Beweggriinde fiir
das Forschungsvorhaben erlduterte. Auflerdem wurden
vorab von Kruse beschriebene Einstiegs- und Ausstiegsiuf3e-
rungen und -interaktionen festgelegt (s. dazu Kruse, 2015,
S. 270ft.), um das Interview kompetent zu leiten. Damit et-
waige aufgetretene Vorkommnisse wihrend der Interviews,
die eventuell Einfluss auf die Datengenerierung haben, fest-
gehalten werden kénnen, wurde basierend auf Empfehlun-
gen von Kruse (s. dazu ebd., S. 278ff.) nach jedem Interview
ein umfassendes Postskript angefertigt. Die Kategorien der

Postskripte wurden aus der Literatur {ibernommen (vgl.

Lamnek/Krell, 2016d, S. 1ff.).

Umgang mit den gewonnenen Daten
Um mit dem Analyse- und Auswertungsverfahren beginnen

zu konnen, werden die ,Abschriften verbaler Erzihlungen

oder Aussagen, die in einer Interviewsituation erzeugt wur-

den® (Hellferich, 2011, S. 24) benétigt. Diese Abschriften
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werden als Transkripte bezeichnet, fiir deren Anfertigung es
unterschiedlich elaborierte Transkriptionssysteme gibt. Je
nachdem welches Regelwerk gewihlt wird (vgl.
Dresing/Pehl, 2013, S. 171f.), wird nicht nur transkribiert
was gesprochen wurde, sondern auch in unterschiedlich star-
kem Ausmaf wie es gesprochen wurde. Denn die Art und
Weise wie jemand etwas sagt, wirkt sich wesentlich auf die
zu iibermittelende Botschaft in ihrer Bedeutung aus (vgl.
Kruse, 2011, S. 142f.). Die Entscheidung fiir ein Transkrip-
tionssystem setzt die Auseinandersetzung mit dem Erkennt-
nisinteresse voraus (vgl. Dresing/Pehl, 2013, S. 20; Breuer
etal.,, 2019, S. 246). Da in diesem Forschungsvorhaben der
subjektive Sinn und die spontane Reaktion der IP zur Dis-
kussion iiber den NTA von Interesse ist, wurde sich fiir das
erweiterte Transkriptionssystem nach Dresing und Pehl
(2013, S. 211t)) entschieden, um die verschiedenen kommu-
nikativen Facetten wie die Prosodie und auch paraverbale
Arten der Kommunikation bestmdglich abbilden zu kén-
nen. Dieses Transkriptionssystem erscheint dem Gegen-
stand angemessen und in der vorgegebenen Zeit durchfiihr-
bar. Die Umsetzung erfolgte mit der unterstiitzenden Soft-
ware f4Transkript, mit der es moglich ist, die einzelnen
Passagen mit Zeitmarken zu versehen, um so zu einem spa-
teren Zeitpunkt die Audioaufnahmen falls notwendig an ge-

zielten Stellen erneut abhéren zu kénnen.
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Nicht nur die Komplexitit das Transkriptionssystems be-
stimmt das letztendliche Transkript, sondern auch die
Menge dessen was transkribiert wird. Strauss und Corbin
(1996, S. 14f.) empfehlen fiir den Forschungsstil der GTM
jedes Interview vor dem Fiihren des nichsten Interviews zu
transkribieren. Dabei ist den Forschenden freigestellt, ob
nur die scheinbar notwendigen Erzihlungen oder alle
transkribiert werden. Vor allem fiir unerfahrene Forschende
und bei kleineren Forschungsarbeiten empfiehlt es sich je-
doch, die Zeit in eine vollstindige Transkription zu inves-
tieren (vgl. ebd.). Diese Empfehlung wurde aufgegriffen, so-
dass im Rahmen dieser Forschungsarbeit eine vollstindige
Transkription der Audioaufnahmen erfolgte, damit alle
moglicherweise relevanten Textpassagen Eingang in das

Analyse- und Auswertungsverfahren finden konnten.

4.6 Beschreibung des Analyse- und Auswertungsverfahrens
mit dem Forschungsstil der Grounded Theory

Nach dem Abhéren und Transkribieren der Audioaufnah-
men kann zum Kodierverfahren — dem ,Herzstiick der
Grounded Theory-Methode [Hervorhebung im Original]®
(Breuer etal., 2019, S. 248) — iibergangen werden. Dieses
Verfahren stellt bei der GTM die Analyse des Datenmateri-
als dar (vgl. Strauss/Corbin, 1996, S. 39). Das Ziel der Ana-

lyse und der daran anschliefenden Auswertung ist es, eine
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gegenstandsverankerte Theorie abzuleiten, die sich induktiv
durch die Untersuchung des Datenmaterials ergibt. Um die-
ses Ziel erreichen zu konnen, miissen die Datenanalyse und
der skizzierte Untersuchungsbereich mit seinen bereits be-
stehenden Theorien in einem wechselseitigen Prozess in Be-
zichung zueinander gesetzt werden. Es erfolgt sozusagen ein
permanentes Hin- und Herpendeln zwischen diesen beiden
Polen (vgl. ebd., S. 7£.).

Im Folgenden soll das Kodierverfahren mit den einzelnen
Schritten des offenen, axialen und selektiven Kodierens in
separaten Abschnitten dargestellt werden, wenngleich bei
der praktischen Umsetzung (vor allem zwischen dem offe-
nen und axialen Kodieren) ein flieBender Ubergang herr-
schen kann (vgl. ebd., S. 40). Die Darstellung erfolgt zuerst
in einem theoretischen Aufzeigen des Vorgehens, um daran
anschlieffend mit einem Beispiel dem Qualitdtsmerkmal der
subjektiven Nachvollziehbarkeit nachzukommen. Denn in
zu vielen Studien, die mithilfe der GTM entstanden sind,
mangelt es an exemplarischen Beschreibungen. Dadurch ist
hiufig unklar, anhand welcher Daten welche Codes und

welche Schlussfolgerungen entstanden sind, die zur gebilde-

ten GT fithrten (vgl. Liiders, 2015, S. 634).

Offenes Kodieren

Das grundlegende Ziel des offenen Kodierens ist es, anhand

von Konzepten bzw. Codes eine Grundlage fiir die GT zu
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entwickeln (vgl. Strauss/Corbin, 1996, S. 54). Um ein Kon-
zept entwickeln zu konnen, muss das transkribierte Daten-
material aufgebrochen werden, um die darin beschriebenen
Ansichten und Vorkommnisse herausarbeiten zu kénnen,
die dann wiederum mit einer zutreffenden Bezeichnung
(Code) deklariert werden (vgl. ebd., S. 43ff.). Das Aufbre-
chen des Datenmaterials kann in Zeile-fiir-Zeile, Satz-fiir-
Satz, Abschnitt-fiir-Abschnitt oder als Ganzes erfolgen (vgl.
ebd., S. 53f.). Unabhingig davon, welche Vorgehensweise
gewihlt wird, untergliedert sich der Kodierprozess beim of-
fenen Kodieren in vier Phasen:

a) Benennen der Phinomene

b) Entdecken von Kategorien

¢) Benennen der Kategorien

d) Entwickeln der Kategorien, indem Eigenschaften und

Dimensionen zugeordnet werden (vgl. ebd., S. 45ff.)

Phinomene sind von den IP prisentierte Geschehen, Ideen,
Vorfille oder Ereignisse, die eine unkalkulierbare Anzahl
von Reaktionen hervorrufen, um das Phinomen zu steuern
(vgl. ebd., S. 75). Um ein Phinomen erkennen und benen-
nen zu kénnen, miissen W-Fragen an das Datenmaterial ge-
stellt werden (bspw. worauf zielt der Inhalt ab? Was ist die
Kernaussage?). Dabei ist es wichtig, keine zusammenfas-
sende Beschreibung des Inhalts als Antwort zu geben, son-
dern auf einer Metaebene zu denken und die Daten zu kon-

zeptualisieren. Endprodukt des Benennens der Phinomene
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sind konzeptuelle Bezeichnungen, die reprisentativ fiir be-
stimmte Phinomene des Datenmaterials stehen (vgl. ebd.,
S. 45ff).

Um im nichsten Schritt Kategorien entdecken zu konnen,
miissen die konzeptuellen Bezeichnungen fiir die Phino-
mene geordnet und miteinander verglichen werden. Meh-
rere konzeptuelle Bezeichnungen, die auf dasselbe Phino-
men referieren, werden kategorisiert. Bei diesem die Anzahl
der konzeptuellen Bezeichnungen reduzierenden Verfahren
wird der entwickelten iibergeordneten Kategorie ein neuer
konzeptueller Name zugewiesen. Dieser sollte der Abstrahie-
rung entsprechend eine abstraktere Bezeichnung bekommen
als die konzeptuellen Bezeichnungen fiir die einzelnen Phi-
nomene (vgl. ebd., S. 47).

Das Benennen der Kategorien mit abstrakten Bezeichnun-
gen kann auf drei Wegen erfolgen. Der erste Weg ist das Er-
finden einer eigenen Bezeichnung durch die bzw. den For-
schenden. Dies hat den Vorteil, dass sich i. d. R. unmittelbar
an die dazugehérigen Phinomene erinnert werden kann. Es
kann jedoch den Nachteil haben, dass die Kategoriebezeich-
nung versehentlich so grof§ gedacht und bezeichnet wird,
dass Phinomene, die es eventuell nebeneinander zu stellen
gilt, zusammengefasst werden. Dies passiert bei dem zweiten
Weg, dem Benennen eciner Kategorie anhand von entnom-

menen Bezeichnungen aus der Literatur, cher nicht.
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Problematisch dabei kann jedoch sein, dass Forschende
nicht vollstindig mit der Bezeichnung aus der Literatur kon-
gruent gehen und es so zu einer Diskrepanz im Verstindnis
von Leserin bzw. Leser und Forschenden kommen kann. Be-
stehende Bezeichnungen wecken aber nicht nur bestimmte
Vorannahmen, sondern werden immer auch durch eine ne-
gative oder positive Konnotation begleitet. Die beschriebe-
nen Nachteile entfallen bei dem dritten Weg. Dabei erfolgt
die Benennung der Kategorien mit eingingigen Worten
oder Phrasen der IP (vgl. Strauss/Corbin, 1996, S. 49f.), so-
genannten In Vivo Kodes (vgl. ebd., S. 17)

Um die Komplexitit einer Kategorie bestmdoglich darstellen
zu konnen, sollten einer Kategorie bestimmte Eigenschaften
— damit sind der Kategorie zugehorige Charakteristika ge-
meint — zugeschrieben werden (bspw. Kategorie: Hund,
Charakeeristika: Felllinge, Grof3e etc.). Dabei variieren die
Charakeeristika in ihrer Dimension (bspw. Charakteristika
Felllinge: langes Haar, mittellanges Haar, kurzes Haar,
tiberwiegend haarlos). Anhand der Dimensionalisierung von
Eigenschaften einer bestimmten Kategorie konnen den sub-
sumierten Phinomenen und den daraus identifizierten Er-
kenntnissen cine gewisse Spezifitit zugeschrieben werden
(vgl. ebd., S. 50ff.).

Um Kategorien entwickeln zu kdnnen, ist nicht nur das bis

hierher beschriebene Verfahren essenziell, sondern auch die
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sogenannte theoretische Sensibilitdt der bzw. des Forschen-
den. Nur durch diese wird es moglich, von Vorannahmen
im Forschungsprozess abzusehen und neue Entdeckungen
zu machen. Dafiir muss personliches wie auch fachliches
Wissen in den Analyseprozess einflieflen (vgl. ebd., S. 63f.).
Denn nur so kénnen einerseits wihrend des gesamten Ko-
dierverfahrens passende Fragen an das Datenmaterial zum
Aufbrechen und an die IP zum Erlangen neuer Phinomene
gestellt werden (vgl. ebd., S. 44, S.57). Und andererseits
konnen auch nur so erkenntnisbringende Vergleiche von
Phinomenen, Kategorien etc. erfolgen (vgl. ebd., S. 64). Die
theoretische Sensibilitit ist auflerdem von Bedeutung fiir das
theoretische Sampling. Denn unter Einbezug dieser Per-
spektive wird im parallel zur Erhebung laufenden Analy-
seprozess sichtbar, welche Phinomene weiter fokussiert wer-

den sollten und an welcher Stelle nach weiteren geforscht

werden kann (vgl. Strauss/Corbin, 1996, S. 53f.).

Axiales Kodieren

In der zweiten Phase des Kodierens — dem axialen Kodieren
— werden die zuvor im offenen Kodieren aufgebrochenen
Daten anhand einer bestimmten Vorgehensweise wieder zu-
sammengesetzt. Dabei geht es nicht darum, die identifizier-
ten Kategorien miteinander in Verbindung zu setzen, son-
dern vielmehr um eine spezifizierte Ausarbeitung der einzel-

nen Kategorien, um mithilfe eines paradigmatischen
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Modells der zu entwickelnden GT Dichte und Prizision zu
verleihen. Dafiir werden 1. neben der Weiterentwicklung
von Eigenschaften und Dimensionen einer Kategorie 2. so-
genannte Subkategorien, die zu den einzelnen Kategorien in
enger Verbindung stehen und sie prizisieren, entwickelt
(vgl. ebd., S. 74ff.).

Um eine Verbindung zwischen Kategorie und Subkategorie
entwickeln zu kénnen, miissen einzelne kausale Bezichungs-
elemente zueinander in Verbindung gesetzt werden (vgl.
ebd., S. 78). Dafiir miissen a) die ursichlichen Bedingungen,
die zu einem Phinomen gefiihrt haben, ausgemacht werden
— es muss also der Frage nachgegangen werden, wie es zu der
Idee, dem Vorfall etc. gekommen ist. Dabei ist es auch mog-
lich, die ursichlichen Bedingungen, die in Transkripten
haufig durch Worter wie ,weil®, ,wegen®, ,infolge”, ,wih-
rend® usw. identifiziert werden konnen, in ihren Eigenschaf-
ten und Dimensionen zu beschreiben (vgl. ebd., S. 79f.). Im
nichsten Schritt muss b) der Kontext, in den das jeweilige
Phinomen mit seinen ursichlichen Bedingungen eingebet-
tet ist, spezifiziert werden. Der Kontext umfasst alle (im of-
fenen Kodieren in ersten Ziigen) definierten Eigenschaften,
die zu dem jeweiligen Phinomen gehéren. Mit den Eigen-
schaften des Kontextes werden auch die jeweiligen Hand-
lungs- und Interaktionsstrategien fiir den Umgang mit ei-

nem Phinomen ersichtlich (vgl. ebd., S. 81). Dabei gilt es
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jedoch auch seinen Blick auf ¢) die intervenierenden Bedin-
gungen zu richten. Dies sind Faktoren, die die Handlungs-
und Interaktionsstrategien beeinflussen. Darunter fallen
bspw. Zeit, Kultur, sozial-ckonomischer Status, individuelle
Biografien, Karriere (vgl. ebd., S. 82). Die d) Handlungs-
und Interaktionalen Strategien einer Person sind dadurch ge-
kennzeichnet, dass sie wie beschrieben durch intervenie-
rende Bedingungen gehemmt oder gefordert werden kon-
nen, dass sie sich prozessual entwickeln und dass sie zielori-
entiert sind (vgl. ebd., S. 83). Damit bilden die Strategien
nach Auffassung Strauss und Corbins (hier angefiihrt als Er-
ginzung zur Aussage Breuers einleitend in diesem Kapitel)
»das Herzstiick der Grounded Theory [Hervorhebung L.
B.]“ (Strauss/Corbin, 1996, S. 133), da dies das wichtigste
paradigmatische Merkmal sei (vgl. ebd.). Denn die zum
Umgang mit einem Phinomen eingesetzten Strategien rufen
bestimmte e) Konsequenzen hervor. Dabei sind die Konse-
quenzen nicht in jedem Fall vorher absehbar. Sie konnen
moglicherweise oder in jedem Fall eintreten. Sie kdnnen so-
fort oder erst zu einem spiteren Zeitpunkt eintreten und vor
allem konnen sie (riickwirkend) Einfluss auf den Kontext
und die intervenierenden Bedingungen nehmen (vgl. ebd.,
S. 85).

Neben der zuvor dargestellten Entwicklung der Subkatego-

rie gehort es aber auch zum Prozess des axialen Kodierens,
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3. die entwickelten Subkategorien und die damit aus dem
Datenmaterial gewonnenen Erkenntnisse zu hinterfragen,
um mogliche aufgestellte Hypothesen verifizieren oder falsi-
fizieren zu kdnnen und 4. die Variationen bzw. Ausprigun-
gen von Phinomenen und ihren Kategorien miteinander zu
vergleichen. Der Prozess des axialen Kodierens ist demnach
ein analytischer Prozess, bei dem gleichzeitig die vier darge-
stellten Schritte mit ihren Unterschritten verfolgt werden
(vgl. ebd., S. 86), wihrend zwischen den Formen des offe-
nen und axialen Kodierens gependelt wird (vgl. ebd., S. 77).
Die dabei an das Datenmaterial zu stellenden Fragen sind
somit weniger inhaltsbezogener Natur wie beim offenen Ko-
dieren, sondern eher bezichungsbezogener Natur — denn nur
dadurch kénnen Kategorien und Subkategorien in Bezie-

hung zueinander gesetzt werden (vgl. ebd., S. 86).

Selektives Kodieren

In der letzten Phase des offenen Kodierens ist es die Aufgabe
Forschender, die identifizierten und prizisierten ,Katego-
rien zu einer Grounded Theory zu integrieren® (ebd., S. 94).
Dafiir gilt es, das gesamte Material aus einem analytischen
Blickwinkel heraus zu einer nachvollziechbaren Geschichte
zu entwickeln. Dafiir muss eine (im besten Fall einzige)
Kernkategorie entwickelt werden, mit der es gelingt, alle Ka-
tegorien zu verbinden und diese auch untereinander in Be-

zichung zu setzen (vgl. ebd., S. 117). Um dieses Ziel zu
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erreichen, wird der Kodierprozess erneut in folgende klein-
teilige Schritte aufgespalten:
a) Darstellen des roten Fadens der zu erzihlenden Ge-
schichte
b) Verbinden der Kernkategorie mit den Kategorien
c) Verbinden der Kategorien untereinander
d) Priifen der Verbindungen/Beziehungen aller Katego-
rien
e) Ggf. weiteres Auffiillen der Kategorien (vgl. ebd.,
S.95)
Um den roten Faden der Geschichte darstellen zu kénnen,
muss das zentrale Phinomen der Untersuchungen identifi-
ziert werden (vgl. Strauss/Corbin, 1996, S. 96). Entweder
gibt es bereits eine Kategorie, die ausschliefilich das zentrale
Phinomen beinhaltet oder es muss eine neue Kategorie ge-
schaffen werden. Unabhingig von dieser Lage bildet das
zentrale Phinomen mit seiner Bezeichnung die Kernkatego-
rie der Untersuchung, der gesamten Geschichte. Dabei muss
die Kernkategorie wie alle anderen Kategorien auch mit ih-
ren zugehdrigen Eigenschaften und variierenden Dimensio-
nen auf einer Skala ausgearbeitet werden. Wichtig ist zudem,
sich auf eine Kernkategorie zu beschrinken, denn am Ende
der Analyse soll eine verdichtete und gegenstandsverankerte
GT stehen (vgl. ebd., S. 98ft.).
Nach Entwicklung der Kernkategorie gilt es unter Zuhilfe-

nahme des paradigmatischen Modells (Vorgehensweise wie
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beim axialen Kodieren) Bezichungen zu den tibrigen Kate-
gorien sichtbar zu machen. Durch das Ordnen der Katego-
rien um die Kernkategorie herum, wird diese verdichtet. Da-
bei ist es wie beim Axialen Kodieren auch maflgeblich, in-
tervenierende Bedingungen auszumachen, die Handlungs-
und interaktionale Strategien erkliren kénnen (vgl. ebd.,
S. 101f.). Nach dem Verbinden der Kernkategorien gilt es,
die Kategorien auch untereinander zu verbinden. Hierfiir
miissen die Kategorien dem Paradigma entsprechend an-
und umgeordnet werden. Kommt es dabei zu Problemen
und es lisst sich keine analytisch nachvollzichbare Ge-
schichte erzihlen, deutet dies darauf hin, dass entweder a)
die Reihenfolge noch nicht stimmig ist oder b) Daten fehlen,
die es noch zu erheben gilt (vgl. ebd., S. 102ff.).

Ist die Nachvollziehbarkeit der Geschichte erreicht, gilt es
die Bezichungen der einzelnen Kategorien in Aussagen zu
tibersetzen und diese anhand von Fragen an das Datenmate-
rial zu tGberpriifen. Da die Aussagen nicht die gesamten im
Forschungsprozess gewonnenen Erkenntnisse und Eventua-
lititen umfassen konnen, gilt es weiterhin unter Beriicksich-
tigung des jeweiligen Kontextes verbindende Elemente zwi-
schen den Kategorien zu identifizieren, um bspw. Wenn-
dann-Erklirungen geben zu kénnen. So erreicht die zu ent-
wickelnde GT durch die Kombination von induktivem und
deduktivem Denken neben Dichte durch Verbindung der
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Kategorien auch Spezifitit durch die Festigung der Bezie-
hungen (vgl. ebd., S. 106ft.). Dabei sollen nicht nur die Ka-
tegorien untereinander, sondern auch ihre Eigenschaften
und Dimensionen verbunden werden (vgl. ebd., S. 109).
Dies bildet die Grundlage der Theorie, auf Basis derer ,,Aus-
sagen Uber die kategorialen Bezichungen bei variierenden
kontextuellen Bedingungen entwickelt* und dargestellt wer-
den (ebd., S. 110).

An diesem Punkt angekommen, kann die bzw. der For-
schende ins Feld zuriickkehren, um weiter Daten zu erhe-
ben, um Kategorien mit diirftig erscheinenden Eigenschaf-
ten aufzuarbeiten. So kann abschlieflend die konzeptuelle
Dichte und Spezifitdt erhoht werden (vgl. Strauss/Corbin,
1996, S. 116).

Im Rahmen dieses Forschungsprozesses erfolgte das Analyse-
und Auswertungsverfahren anhand der dargestellten Schritte
des Kodierverfahrens. Die Kodierungen wurden im ersten
Schritt fiir jedes Interview einzeln durchgefiihrt, sodass meh-
rere paradigmatische Modelle entwickelt wurden. Es wurde
versucht, diese durch das Anstellen von Vergleichen in ein
tibergeordnetes paradigmatisches Modell zu iberfithren.
Hierbei zeigte sich die Problematik, dass die Meinungen der
IP zur zentralen Fragestellung des Forschungsprozesses mehr
Unterschiede als Gemeinsamkeiten aufzeigten, weshalb die

bisherige inhaltliche Zuordnung zu den Einheiten der
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paradigmatischen Modelle nicht beibehalten werden konnte
(als Phinomen war jeweils die Haltung zur Offnung des
NTA gesetzt). Demnach wurden die einzelnen paradigmati-
schen Modelle beiseitegelegt und es erfolgte eine Fokussie-
rung auf die entwickelten Kategorien und die erstellten Me-
mos. Dadurch gelang die Entwicklung einer zentralen GT,

die im folgenden Kapitel prisentiert wird.
Kapitel 5

Auswertung und Ergebnisse

Im Rahmen des Auswertungsprozesses sind eine Kernkate-
gorie und acht Oberkategorien entwickelt worden, die nach-
folgend sowohl in als auch tiber die strukturelle Ordnung
des paradigmatischen Modells hinaus dargestellt werden,
um die entwickelte GT abzubilden, nachvollziechbar zu ma-
chen und damit die definierte Fragestellung im Kontext des
Erkenntnisinteresses zu beantworten. Anhand grafischer
Darstellungen der Subkategorien und deren Ausarbeitung in
Eigenschaften und Dimensionen werden die Gemeinsam-
keiten und Unterschiede der einzelnen Interviews deutlich.
Sofern die spezifische Positionierung der IP fiir den Ver-

stindniszusammenhang relevant ist, erfolgt die grafische
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Darstellung basierend auf der Einfirbung folgender Legende
in Tabelle 4.

Tabelle 4: Legende zur Farbcodierung interviewter Akteurinnen und Akteure.

Eigene Darstellung

Farbcodierung einzelner Ak-
teurinnen und Akteure

IP2 THK

IP3.1 Lehrkraft
IP3.2 Lehrkraft
IP4 NUiF

IPS HWK

IP6 Caritas

IP7 Caritas

WRRRRR R

- Ursichliche Bedingung -
Oberkategorie 1: Bewerten von Deutschkenntnissen fiir
und in der Ausbildung — ,[...] Sprache gehirt zur berufli-
chen Handlungskompetenz. Die BRAUCHEN die Spra-
che. (Transkript 5, Z. 555¢.)

Allen Interviews gemeinsam ist, dass als Bedingung fiir einen
erfolgreichen Berufsausbildungsabschluss das Vorhanden-
sein deutscher Sprachkenntnisse angefithrt wird. Jedoch las-

sen sich Unterschiede in den Subkategorien, die die
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spezifische Notwendigkeit und das Niveau der Sprachkennt-
nisse definieren, ausmachen.

Die erste Subkategorie bildet die Einschitzung der Akteurin-
nen und Akteure zur Relevanz notwendiger Sprachkenntnisse
fir und in der Ausbildung, die in engem Zusammenhang
mit der zweiten Subkategorie Akteurinnen- und Akteurs-
wunsch nach Sprachniveau des GER steht (s. dazu Tabelle 5).
Tabelle 5: Subkategorien 1 und 2 der Oberkategorie 1 Bewerten von Deutsch-
kenntnissen fiir und in der Ausbildung. Eigene Darstellung.

Subkategorien mit Eigenschafien und Dimensionen

Einschitzung der Akteurinnen und Akreure zur Relevanz notwendiger Sprachkenntnisse

Hohe Relevanz Millige Relevanz Niedrige Relevanz
&2 >

Akteurinnen- und Akteurswunsch nach Sprachniveau des GER

Al Ad Bl B2 Cl c2

. &% % -

Insgesamt unterstreichen die Akteurinnen und Akteure die
Relevanz von Deutschkenntnissen mit den Adjektiven ,,un-
verzichtbar® (Transkript 2, Z.20), ,fundamental” (Tran-
skript 5, Z. 16) und den Phrasen ,,von erheblicher Bedeutung“
(Transkript 3, Z.23), ,duflerst wichtig“ (Transkript 4,
Z.14).

IP2 der IHK stellt dar: ,,/...] Deutschkenntnisse sind das
Wichtigste, was Gefliichtete in die duale Ausbildung mitbrin-
gen sollen” (Transkript 2, Z. 14f.). Und fithrt weiter aus:
WAlso wir empfeblen fiir eine Ausbildung C1 ih oder ein gutes
B2 (ebd., Z. 35). Durch das Verb ,mitbringen” wird ver-

deutlicht, dass die Sprachkenntnisse, die mit C1-Niveau

138 Auswertung und Ergebnisse



definiert werden, bereits bei Eintritt in die Ausbildung vor-
handen sein sollen. Dagegen stellt sich kontrir die folgend
zitierte Aussage von IP6 der Caritas, anhand der zwar auch
deutlich wird, dass Sprachkenntnisse ,immens wichtig®
(Transkript 6, Z. 17) sind, diese jedoch nicht zwingend bei
Ausbildungsbeginn vorhanden sein miissen, sofern be-

stimmte andere Faktoren gegeben sind.

SAbm (..) im Moment habe ich ein bisschen den Eindruck, dass der
Fokus ZU SEHR auf die Deutschkenninisse gelegt werden, obne im
Blick zu nehmen, was ist das fiir ein Jugendlicher, den ich da vor mir
habe, was fiir eine Lernprogression bringt der mit, was ih bringt der an
Arbeits- und Sozialverhalten mit, wie schnell kinnte er auch sich in eine
Ausbildung einarbeiten, um DANN die Ausbildung, auch wenn die
Sprachkenntnisse noch nicht bei B2 oder C1 liegen, doch erfolgreich eine
Ausbildung abzuschliefen. Ahm, im Moment wird der Fokus SEHR da-
rauf gelegt, dass ich unbedingt B2 haben muss, minde/ oder fast C1 und
wir haben aber auch gute Erfabrungen gemacht, dass Schiiler, die ih das
entsprechende Arbeitsverhalten entsprechend lernen, Motivation, Lern-
fihigkeit mitbringen, durchaus eine handwerkliche Ausbildung schaffen
kinnen. Und zwar auch ERFOLGREICH abschlieflen kinnen. “(Tran-
skript 6, Z. 21ft))

In Anlehnung daran findet sich die Meinung von IP4 vom
NUIF wieder. Demnach bestehe der Konsens, dass Gefliich-
tete mindestens ein Sprachniveau von B1 vorweisen sollten,
bevor sie eine Ausbildung aufnehmen. Besser sei jedoch ein
B2-Niveau (vgl. Transkript 4, Z. 542ff.). Denn laut IP5 der
HWK sei das Folgen des fachtheoretischen Unterrichts in
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der Berufsschule erst ab einem Vorhandensein des B2-Ni-
veaus moglich (vgl. Transkript 5, Z. 44f.).

An dieser Stelle kann eine Uneinigkeit der Akteurinnen und
Akteure hinsichtlich das Sprachniveaus bei Eintritt in eine
Ausbildung festgehalten werden. Insgesamt ist den Daten zu
entnehmen, dass jedoch auch eine Schwierigkeit zu bestehen
scheint, tiberhaupt ein Sprachniveau fiir einen Wissens-
/Kénnensstand festzuhalten. Denn IP2 und IP4 zeigen an-
hand nachfolgender Zitate, dass eine uneinheitliche Vergabe

der Sprachzertifikate nach dem GER zu bestehen scheint.
JAbm natiirlich diese Referenzrahmen sind hilfreich, aber da das Ange-
bor an Miglichkeiten, diese Abschliisse zu erwerben, sehr vielfiltig ist,

sagen sie nicht immer unbedingt aus, wie wirklich gut die Person

Deutsch spriche. “ (Transkript 2, Z. 35ft.)

» Tatsichlich!/ Ich will nicht den Europiischen Referenzrabhmen jetzt
iiberhaupt nicht kritisieren, man braucht irgendetwas, um iiberhaups
ein Sprachniveau messen zu kinnen, aber sehr sehr oft dhm berichten
uns Unternehmen, dass sie ihm Auszubildenden haben, wo einer eigent-
lich CI schon hat laut Papier und dass der schlechter spricht und schreibt
als der, der B2 hat.” (Transkript 4, Z. 5441t.)

Die derzeitige Situation, die sich in den Subkategorien Ver-
mutete Einschitzung der Gefliichteten zur Relevanz notwendi-
ger Sprachkenntnisse und Fehlende Beherrschung innerhalb der
Sprachregister darstellt, verweist auf eine Diskrepanz zwi-
schen dem postulierten Sollzustand der Akteurinnen und

Akteure, der in den vorherigen beiden Subkategorien
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deutlich wurde, und dem tatsichlichen Ist-Zustand, der in
Tabelle 6 visualisiert ist.

Tabelle 6: Subkategorien 3 und 4 der Oberkategorie 1 Bewerten von Deutsch-
kenntnissen fiir und in der Ausbildung. Eigene Darstellung,.

Subkategorien mit Eigenschaften und Dimensionen
Vermutete Einschitzung der Gefliichteten zur Relevanz notwendiger Sprachkenntnisse

Hohe Relevanz MiBige Relevanz Niedrige Relevanz

- £ >
W

Fehlende Beherrschung innerhalb der Sprachregister

Analpk eine D *L' isse Alltagssprache Bildungssprache  Fachsprache Berufssprache

Denn IP6 stellt das derzeitige Bewusstsein der Gefliichteten
zur Relevanz von Deutschkenntnissen infrage: ,Also ich
meine, ich warte ja jetzt eigentlich auf den Punkt, an dem sich
herumspricht, ich muss Sprache lernen, um eine Ausbildung zu
schaffen, aber das scheint im Moment noch nicht sich noch nicht
rumzusprechen (Transkript 6, Z. 3871f.).

Gleichzeitig verweisen die IP auf Defizite in allen Sprachre-
gistern. Z.T. seien Gefliichtete in Ausbildungen, die a)
nicht alphabetisiert sind und kein Deutsch konnen (vgl.
bspw. Transkript 3, Z. 156) oder die b) Defizite in der all-
tagssprachlichen Kommunikation aufweisen (vgl. bspw.
Transkript 3, Z. 34ff.) und demnach keinesfalls ein tatsich-
liches B1-Niveau haben oder die ¢) Probleme bei der Bewil-
tigung der Fach- und Berufssprache haben (vgl. bspw. Tran-
skript 3, Z. 32ff.; Transkript 4, Z. 36ff.) oder die d) im

Kontext der Bildungssprache Schwierigkeiten mit fiir
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Prifungen notwendigen Operatoren beklagen (vgl. bspw.
Transkript 2, Z. 473ff.; Transkript 5, Z. 45ft.).

Basierend auf dieser Ausgangssituation kommt es in der
Konsequenz zu Folgen, die in den verwobenen Subkatego-
rien Absehbare Folgen mangelhafier Sprachkenntnisse fiir be-
teiligte Akteurinnen und Akteure und Absehbare Folgen man-
gelhafter Sprachkenntnisse fiir Gefliichtete festgehalten werden
koénnen (s. dazu Tabelle 7).

Tabelle 7: Subkategorien 5 und 6 der Oberkategorie 1 Bewerten von Deutsch-

kenntnissen fiir und in der Ausbildung. Eigene Darstellung.

Subkategorien mit Eigenschaften und Dimensionen

Abschbare Folgen mangelhafter Sprachkenntnisse fiir beteiligte Akteurinnen und Akteure

Abnehmende Ausbildungsbereitschaft Gleichbleibende Ausbildungsbereitschaft  Zunehmende Ausbildungsbereitschaft

»
»

I

Uberlastung der Lehrkréifte Entlasmung der Lehrkrifie

}

Abschbare Folgen mangelhafter Sprachkenntnisse fiir Geflichtete
viele Schwierigkeiten in der Schule  kaum Schwierigkeiten in der Schule  keine Schwierigkeiten in der Schule

:

Abnehmende Motivation Gleichbleibende Motivation Zunchmende Motivation

:

drohender Ausbildungsabbruch potenzieller Aushildungserfolg

»

}

Durch den defizitiren Ist-Zustand kommt es zu folgender

von IP4 beschriebenen Situation:
... ] letzte Woche hat auch die eine Lebrerin ganz offen zu mir gesagt
[...], dass sie merkt, wenn sie Menschen mit Fluchthintergrund, die ein-
fach noch sprachliche Defizite haben, identische Klausuren gibt wie
Musttersprachlern, dass hier einfach grofle Misserfolge oft eintreten und
die Motivation nachlisst“ (Transkript 4, Z. 145fT.).
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Dies ist nicht nur ein Problem fiir die Gefliichteten, sondern
auch fiir die Lehrkrifte, deren Ziel die Sicherstellung einer

bestmdoglichen Beschulung ist, wie folgendes Zitat zeigt.

»Und ih, wenn ich Gh ih so ein bisschen meine Gespriche mit Berufs-
schullebrern reflektiere, dann ist es natiirlich kein leichtes Brot mittler-
weile. Ich meine Inklusion, Migranten, man bekommt immer neue ih
Zustiindigkeiten, parallel werden Gelder gekiirzt, Das beifSt, db ich sehe
auch die Gefahr, wirklich die Lehrer zu verbrennen. Es gibt ja diesen
schonen Begriff Burn-out, das ist glaube ich ein Phinomen und eine Ge-
fabr, die ich als absolus realistisch einschirze. Wenn man jetzt natiirlich
auch fiir sie als Pidagogen auch absolut unbefriedigend ist, wenn sie ei-
nen Klassenverband haben, ibr Ziel ist es, dass alle im Klassenverband
mitkommen, wenn sie aber sehen, es es kann nicht gelingen, weil derje-
nige einfach ab ih ih nicht der Sprache mdichtig ist, dann ib ist es etwas,
dass natiirlich auch in ibnen selber arbeiter [...].“ (Transkript 5,
Z. 406ft.)

Gleichzeitig besteht zu dem Problem auf schulischer Seite
auch eines auf betrieblicher Seite. Denn durch die fehlenden
Sprachkenntnisse nimmt laut IP6 die Ausbildungsbereit-
schaft der Betriebe im Vergleich tiber die letzten Jahre ab,
weil die Gefliichteten nicht wie erwartet in der Lage sind,
den Fachkriftemangel zu decken (vgl. Transkript 6,
Z.59ff.). Alles in allem entsteht eine Situation, in der die
Gefliichteten nicht in der Lage sind, die an sie gestellten An-
forderungen zu erfiillen, sodass ein Ausbildungsabbruch

droht.

- Phinomen -
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»l...] Leute, so funktioniert es nicht, wir kriegen die Ju-
gendlichen NICHT durch die Ausbildung, wir wollen sie
aber eigentlich durch die Ausbildung kriegen [...].“ (Tran-
skript 7, Z. 266f.)

Die Gefahr eines drohenden Ausbildungsabbruchs aufgrund
mangelnder Sprachkenntnisse ist einerseits den Konsequen-
zen der ursichlichen Bedingungen zuzuordnen, aber zu-
gleich ist es auch die Quelle ebendieses zentralen Phino-
mens, das in allen Interviews deutlich wird. IP3.1 einer be-

rufsbildenden Schule fiithrt hierzu aus:

»Das ih wir allein bei uns in der Schule ih im letzten Jahr im Februar,
Miirz diesen Jabres ib, im letzten Schuljahr batten wir etwa ungefihr
hundert, hundertzwanzig Schl Zugewanderte, die aufgrund ihrer man-
gelnden Deutschkenntnisse, 0b jetzt Berufs- und Fachsprache oder Allge-
mein, wo der Ausbildungsabbruch drobt. “ (Transkript 3, Z. 491t.)

Daran wird einerseits die GréfSenordnung der Problemsitu-
ation deutlich und infolgedessen auch die Relevanz des
Handlungsbedarfs. Denn die hier angegebene GrofSenord-
nung bezicht sich auf eine berufsbildende Schule in einem
Bundesland Deutschlands. Auch IP2 verweist basierend auf
Erkenntnisse im Rahmen der Beratungsfunktion der IHK
darauf, dass, wenn ein Ausbildungsabbruch droht, es ,,/.../
in geschitzten fiinfundachtzig Prozent der Fiille an der Sprache
scheitert (Transkript 2, Z. 24f.).
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Oberkategorie 2: Bewiltigen der Ausbildung vor dem Hin-
tergrund besonderer Konfrontationen — ,Und ih es ist
schwierig herauszufinden, woran hat es gelegen? Ab wann
kippt das? Auch statistisch kann man sehen, ab wann sehen
wir, b ist kein Survival mehr da? Uberlebensanalyse, ab
wann schaffen sie das? Das ist schwierig, da fehlen uns auch
einfach die Daten [...], alles was wir haben, sind Anekdo-
ten. “ (Transkript 2, Z. 264ft.)

In den Gesprichen mit den beteiligten Akteurinnen und
Akteuren wurde aufSerdem deutlich, dass gefliichtete Auszu-
bildende in ihrem Alltag vor eine Reihe von Herausforde-
rungen gestellt werden, die — neben den mangelnden
Sprachkenntnissen — hemmend auf einen Ausbildungserfolg
einwirken und aufgrund von Interdependenzen nicht aufler
Acht gelassen werden konnen. Fiir eine systematische Ord-
nung wurde die Oberkategorie Bewiltigen der Ausbildung vor
dem Hintergrund besonderer Konfrontationen mit folgenden

drei in Tabelle 8 ausgearbeiteten Subkategorien entwickelt.
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Tabelle 8: Subkategorien 1-3 der Oberkategorie 2 Bewiltigen der Ausbildung

vor dem Hintergrund besonderer Konfrontationen. Eigene Darstellung.

Subkategorien mit Eig ‘haften und Di

Ausbildungsspezifische Konfrontationen

Stark konfrontiert mit fehlenden Sprachk i Sck h konfrontiert mit fehlenden Sprachkenntnissen
Stark konfrontiert mit fehlenden Mathel i Sck h konfrontiert mit fehlenden Mathekenninissen
>
Stark konfrontiert mit fehlenden naturwiss. Ki i Sck h konfrontiert mit fehlenden naturwiss. K.
Stark konfrontiert mit fehlenden Fachk 1 Sck h konfrontiert mit fehlenden Fachkenntnissen

Personliche Konfrontationen
Belastende Lebenssituation Leichte Lebenssituation

>

}

Traumatisierung durch Fluchterfahrung Potenzielle Traumatisierung durch Fluchterfahrung

< »
< >

Alltagliche Konfrontationen

Anspruchsvoller Tagesablauf Anspruchsloser Tagesablauf

}

Problematische Wohnsituation Unproblematische Wohnsituation

l

1

Schwierigkeiten beim Bewiiltigen von Behor keine Schwierigkeiten beim Bew. von Behérdengiingen

»
>

l

Vorhandensein eines stabilen sozialen Umfelds Fehlen cines stabilen sozialen Umfelds

In der Subkategorie Ausbildungsspezifische Konfrontationen
wurden alle Anmerkungen der Akteurinnen und Akteure
subsumiert, die darauf verweisen, dass die Auszubildenden
durch fehlende Kenntnisse im sprachlichen, naturwissen-
schaftlichen aber auch mathematischen Bereich ausbil-
dungsspezifische Konfrontationen erleben. Denn durch die
hier bestechenden Mingel konnen Fachkenntnisse z. T. und
infolgedessen die berufliche Handlungskompetenz nicht im
notigen Umfang aufgebaut werden. So beschreibt IP7 der

Caritas:
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»Weil ich glawbe NICHT, dass es nur an den Sprachkenntnissen ihm
liegt, sondern wir sehen ja auch, dass es an naturwissenschaftlichen
Kenntnissen liegt, an mathematischen Kenntnissen ihm, dass es meinet-

wegen auch an geografischen Kenntnissen liegt™ (Transkript 7,
Z. 541t).

Und IP5 der HWK fiihrt aus:

... ] in der Regel ist es leider so, dass neben diesem Sprachelement ein-
fach auch ib der Bereich der mathematisch-naturwissenschaftlichen Fa-
cher uns ih grofSe Kopfzerbrechen ih bereitet. Ah, weil wir einfach ih

wir auch Kandidaten haben, denen die vier Grundrechenarten nicht ih
nicht bekannt sind® (Transkript 5, Z. 1644L.).

Gleichzeitig wirken die Subkategorien Alltigliche Konfronta-
tionen und Persinliche Konfrontationen auf die Subkategorie
Ausbildungsspezifische Konfrontationen ein. Denn aufgrund
bestimmter Gegebenheiten ist es den gefliichteten Auszubil-
denden nicht einfach méglich, die fehlenden Kenntnisse
aufzuarbeiten. Zwar bekommen sie z. T. notige Unterstiit-
zungsleistungen wie die abH, daraus resultiert aber ein lan-
ger und hochanspruchsvoller Tagesablauf, der sich wie folgt

beschreiben lisst:

»Das heifst, die die verstehen wenig Deutsch, sitzen dann acht Stunden
hier in der Berufsschule, das ist hochanspruchsvoll auch fiir Nicht-Mut-
tersprachler, und sollen dann noch mal drei Stunden Deutsch lernen,

also elf Stunden weg (lacht). Das ist kaum machbar (lacht), die haben
ja auch noch vierzig Stunden Arbeit [...J* (Transkript 3, Z. 191ff.).

Gleichzeitig werden die Gefliichteten teilweise auch mit

mangelhaften ~ Wohnsituationen und  zusitzlichen
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Behordengingen konfrontiert wie nachfolgenden Zitaten zu
entnehmen ist, die auch vor dem Hintergrund eines fehlen-

den stabilen sozialen Umfelds das Lernen einschrinken.

W .. ] er muss ausreichend Platz zum Lernen und sich vorzubereiten zu
Hause haben. Das ist bei nicht allen der Fall, die zum Beispiel noch in
Fliichtlingsheimen wohnen. Oder in bestimmten WGs oder wir haben
leider die Erfabrung ein junger Mann, musste in einer Obdachlosenwoh-
nung wohnen und da haben wir alles Mogliche versucht, ibn da rauszu-
holen. Da hat sich die Auslinderbehirde total dagegen positioniert und
Gh ja. Wenn man schon acht Stunden erst mal in einem Betrieb ist, auch
kirperlich eine anstrengende Ausbildung, dann Berufsschule, dann abH.
Ahm, und dann hat man keinen Riickzugsort, wo man so auch einfach
mal kurz innehalten kann, wo man dann auch vor der Priifung lernen
kann, das ist natiirlich ih sehr schwierig. “ (Transkripe 2, Z. 244{T.)

ol...] und wenn ich dann auch noch nebenbei ihm noch fiir meinen
Lebensunterhalt sorgen muss, oder weil ich junger Erwachsene bin, ich
muss meine ganzen Behirdenangelegenbeiten auch noch alle regeln ib
parallel zur Arbeit, parallel zum Berufsschulunterricht, dann ist das ein-
fach zu viel.“ (Transkript 6, Z. 1891f.)

Die beschriebenen Umstinde konnen zu einer insgesamt be-
lastenden Lebenssituation fithren, in der auch durch die
Flucht entstandene potenzielle Traumatisierungen aufbre-

chen kénnen (vgl. Transkript 2, Z. 271ff.). Jedoch ist be-

kannt,
ol... ], dass wenn die Sprache sebr gut ist, diese anderen Probleme, diese
anderen Herausforderungen eingedimmt werden kinnen. Abm, wenn

sie das Gefiihl haben, sie sind gut, das kann gut funktionieren, ihm
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haben vielleicht ein paar Erfolgserlebnisse, dann ihm ja, hat man da
dhm Handlungsspielraum [...]" (Transkript 2, Z. 3001L.).

Dieses Zitat verdeutlicht das grof3e Potential, dass hinter der
Verbesserung von Sprachkenntnissen liegt und verweist so-
mit auf einen zentralen Ansatzpunkt.

Neben den aufgezeigten Konfrontationen, die es fir das
Durchlaufen der Ausbildung zu hindeln gilt, gilt es ebenso
die zwischengeschalteten Priifungssituationen zu bewilti-
gen. Auch hierbei gibt es besondere Belastungen, die unter
der Oberkategorie Bewiltigen der Priifungssituation vor dem
Hintergrund besonderer Belastungen zusammengefasst wer-

den koénnen.

Oberkategorie 3: Bewiltigen der Priifungssituation vor dem
Hintergrund besonderer Belastungen — ,,[...] die Priifung ist
die Situation wo man sieht dieses Zusammenspiel von allen
diesen Faktoren, ob das funktioniert hat oder nicht.“ (Tran-
skript 2, Z. 262ff.)
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Tabelle 9: Subkategorien 1-3 der Oberkategorie 3 Bewiltigen der Priifungssitu-

ation vor dem Hintergrund besonderer Belastungen. Eigene Darstellung.

Subkategorien mit Eigenschaften und Dimensionen
Sprachliche Belastung

Niedrig Mifig Hoch

< >
Inhaltliche Belastung

Niedrig MiBig Hoch
Psychische Belastung

Niedrig Miibig Hoch

Zwischen den in Tabelle 9 dargestellten Subkategorien
Sprachliche Belastung, Inhaltliche Belastung und Psychische
Belastung lassen sich ebenfalls, wie bei den bisherigen Sub-
kategorien, enge Verbindungen ausmachen: Je schwicher
die Sprachkenntnisse desto hoher sind die sprachlichen, in-
haltlichen und psychischen Belastungen.

Die hohe sprachliche Belastung in Priifungssituationen ent-
steht ursichlich zum einen durch die fehlenden Sprach-
kenntnisse selbst, wie der folgenden Darstellung von IP4 des

NUIF zu entnehmen ist.
W Es gibt durchaus Industrie- und Handelskammer Priffungsaufgaben,
die fiinf- bis siebenzeilig sind, verschiedene Operatoren drin enthalten
sind. [...] Also alleine jemandem zu vermitteln, der kein Muttersprach-

ler ist, was ist denn, ,Nennen Sie’, ,Schildern Sie’, ,Argumentieren Sie".

(Transkript 4, Z. 166ff.)

Zum anderen entsteht die sprachliche Belastung aber auch
durch die hohen sprachlichen Priifungsanforderungen des

deutschen Bildungssystems an und fir sich, wie IP3
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darstellt: ,, Wenn man sich solche Priifungen mal anguckt, die
versteht ja kaum ein Mensch (lacht), dass viele Zugewanderte
das dann auch nicht verstehen, ist auch klar (lacht) [...].¢
(Transkript 3, Z. 380ff.) Damit wird deutlich, dass die
sprachliche Belastung nicht nur fir die Gruppe Gefliichte-
ter, sondern fiir alle Priifungsteilnehmerinnen und -teilneh-
mer hoch ist.
Um die inhaltlichen Herausforderungen lésen zu kénnen,
miissen ebenfalls die sprachlichen gelost werden, was je nach
Sprachstand eine ,doppelte Herausforderung (Transkript 6,
Z.93) darstellt. Hinzu kommt fiir Nicht-Muttersprachler,
dass
JAdeen, wenn man mitdenkt, wenn man dem Lebrer zuhort, laufen in
der Regel in der Muttersprache und dann ih in der Klausur diese Situ-
ation zu losen. Du hast Ideen in der Muttersprache und diese Ideen auf
Deutsch zu Papier zu verbringen, also die Schrifisprache, ih stellt eben-

falls eine ganz ganz grofle Herausforderung dar® (Transkript 5,
Z.511t).

Was in Verbindung mit den Rahmenbedingungen von Prii-

fungen wiederum dazu fiihrt, dass,
... ] wenn man dann ih ih in einer Priifung ist, man weifS, man weifs,
es gibt einen Zeithorizont fiir diese Priifung und ih, wenn man dann ih
Gh an einer Frage kleben bleibt, salopp gesagt, ih weil man irgendwie
die Sinnbaftigkeit der Frage nicht ih wirklich fiir sich identifizieren
kann, dann fiihrt das sicherlich zu einer einer Stresssituation” (Tran-

skript 5, Z. 351fF).
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Was letzten Endes zu einer hohen psychischen Belastung
fuhre, die das ,innere Seelenheil (Transkript 5, Z. 363) der
Gefliichteten belasten kann. Diese psychische Belastung ist
vermutlich ein Faktor, der auch bei verbesserten Deutsch-
kenntnissen nur in Ziigen zu verringern ist, denn das Ent-
wickeln von Ideen verlduft gedanklich weiterhin in der Mut-
tersprache und die Ubertragung und Darstellung in deut-
scher Bildungssprache benétigt (mehr) Zeit. Dies ist jedoch
vor dem Hintergrund aktueller Rahmenbedingungen
schwierig, denn die Zeitfenster in Priifungen sind so konzi-
piert, dass eine unmittelbare Abfolge vom Lesen der Auf-
gabe, zum Verstehen der Aufgabe und zum Beantworten der

Aufgabe entstehen muss (vgl. Transkript 4, Z. 482ft.).

Als erstes Ergebnis kann basierend aus den Erkenntnis-
gewinnen der drei Oberkategorien festgehalten werden,
dass

1. ein Handlungsbedarf vorliegt, der das Forschungsdes-
iderat aus einem praxisorientierten Blickwinkel bestitigt
und dass

2. die Ansatzpunkte fir die zu entwickelnden Hand-
lungsstrategien im Abwenden des Phinomens drohender
Ausbildungsabbriiche in der Kombination der Verbesse-

rung der Sprache und in einer Verinderung der Rahmen-
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Um die Handlungsstrategien zielorientiert zu formulieren
und anzuwenden, gilt es im nichsten Schritt zu identifizie-
ren, weshalb tiberhaupt Auszubildende mit starken Sprach-
defiziten in dualen Ausbildungen sind —,, Das heifst, da kann
man sich fragen, sind die zu friih in die Ausbildung gekommen
oder gab es keine entsprechende Berufsvorbereitung oder war die
einfach zu kurz“ (Transkript 3, Z. 181f.) — und aus welchen
kontextuellen Griinden die Priifungsanforderungen fiir ge-
fliichtete Auszubildende auflerdem nur schwerlich zu erfiil-
len sind, sodass es zum Phinomen des drohenden Ausbil-

dungsabbruchs kommt.

- Kontext -
Oberkategorie 4: Aufenthaltsstatus Ausbildungsduldung -
sinnvoll in Theorie der Migrationspolitik und Praxis des
Berufsbildungssystems? — ,,[. .. ] wir sehen ein Aufenthalts-
recht, das sebr stark versucht zum Beispiel rechtlichen Sta-
tus diber Ausbildung zu sichern im Rahmen der Ausbil-

dungsduldung [...].“ (Transkript 7, Z. 951t.)
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Tabelle 10: Subkategorien 1 und 2 der Oberkategorie 4 Aufenthaltsstatus Aus-
bildungsduldung - sinnvoll in Theorie der Migrationspolitik und Praxis des Be-

rufsbildungssystems? Eigene Darstellung.

Subl ien mit Eigenschaften und Di ionen

Druck einen Ausbildungsvertrag abzuschlieflen
Niedrig MiBig Hoch

Druck das Ausbildungsverhilinis aufrechtzuerhalten
Niedrig Miillig Hoch

Die Oberkategorie Aufenthaltsstatus Ausbildungsduldung-
sinnvoll in Theorie der Migrationspolitik und Praxis des Be-
rufsbildungssystems? beinhaltet die zwei Subkategorien Druck
einen Ausbildungsvertrag abzuschlieffen und Druck da